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Clausulas Gerais do Contrato de Prestagdo de Servigos

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, o SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC, Administragéo
Regional no Estado do Rio Grande do Sul, com sede na Rua Fecomércio, 201, em Porto Alegre/RS, inscrito no CNPJ sob
0 n° 03.575.238/0001-33, neste ato representado conforme suas diretrizes internas, a seguir designado simplesmente
SESC, e 0 CONTRATANTE devidamente qualificado no Contrato, a seguir denominado de CONTRATANTE, tém entre si
justas e acertadas, em conjunto com as Clausulas Especificas firmadas, as condigdes que norteiam e integram a
prestacao de servicos estabelecida, nos termos a seguir expostos:

OBJETO
1. - O objeto deste contrato € a prestag&o de servigos indicada no campo OBJETO das “Clausulas Especificas”.
2. Os servigos seréo prestados para o estudante indicado no campo ALUNO das “Clausulas Especificas”, durante o

ano, tumno e horério indicados no campo OBJETO, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

3 A prestagdo de servicos observara o Regimento Escolar do SESC, publicado no site www.sesc-
rs.com.br/educacao, as disposices deste contrato e das Clausulas Especificas vinculadas ao mesmo, os quais o
CONTRATANTE declara ter conhecimento, aceitando-0s em sua integralidade.

4. As aulas objetivam o atendimento sistemético do ALUNO, através de atividades educativas e de aprendizagem
que contribuam para o seu desenvolvimento cognitivo, fisico, psiquico e social, oportunizande o desenvolvimento da
criatividade, imaginagéo, autonomia, responsabilidade, criticidade, socializagao, espirito de cooperagdo e pensamento
cientifico.

5. A avaliagéo dos alunos seré realizada através do acompanhamento e registro do seu desenvolvimento, conforme
sistema avaliativo previsto em Regimento Escolar.

6. O servigo compreende as aulas regulares no Ensino Fundamental, a serem realizadas de acordo com a natureza
do contetido desenvolvido e as técnicas pedagdgicas que se fizerem necessarias.

i Eventuais palestras, cursos ou atividades ministrados na escola, durante o periodo de aula, por fazerem parte do
projeto pedagdgico, exigem a comparecimento obrigatorio do ALUNO. O ndo comparecimento do ALUNO n&o o exime do
pagamento integral da anuidade, caso ndo seja beneficiario do PCG.

8. E de inteira responsabilidade do SESC o planejamento e a prestacdo dos servicos de ensino no que se refere &
marcagdo de datas para provas de aproveitamento, fixagéo de carga horaria, designagdo de professores, orientagéo
didatico-pedagdgica e educacional, além de outras providéncias que as atividades docentes exigirem, obedecendo ao
Regimento Escolar.

MATRICULA, REMATRICULA E VALORES

9: Os valores da prestagéo dos servicos s&o aqueles indicados no campo VALOR DA ANUIDADE das “Clausulas
Especificas”.
10. O SESC, dentro de suas possibilidade e de acordo com seus normativos intemos, podera prestar 0s servigos

através do PCG - Programa Sesc de Gratuidade.

11. Tera direito a gratuidade dos servicos as familias dos ALUNOS que comprovarem o atendimento de todas as
exigéncias indicadas nos Editais publicados anualmente pelo SESC, no site www.sesc-rs.com.br/educacio. antes da
abertura das vagas.

12. A gratuidade, se concedida, engloba apenas o ano letivo indicado nas Clausulas Especificas, sendo que sua
renovagao para o ano posterior sera efetivada através de rematricula e assinatura de novo contrato (Clausulas Especificas).

13. A qualquer momento o SESC podera verificar junto ao CONTRATANTE o seu interesse na prestagéo de servigos @
&P
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para o ano letivo seguinte, sendo que antes da data para rematricula e através do ALUNO, repassaré as informag&o quanto
aos documentos necessérios, periodo e horario para efetivagéo da rematricula, que ocorrera mediante formalizagao de
novo termo de “Clausulas Especificas”,

14. A rematricula na modalidade PCG est4 condicionada & frequéncia minima anual do ALUNO em 75% das aulas, a
manutencdo das condigbes exigidas para enquadramento no PCG, & inexisténcia de evento que impossibilite a
manutengao, pelo SESC, do referido Programa (PCG) e a apresentacao do cartdo SESC/SENAC vélido.

15. Durante o ano letivo o SESC podera realizar visitas domiciliares para verificagdo da manutengdo da familia no
PCG, se a Supervisora Pedagogica considerar pertinente ou se surgirem denlncias formais sobre as informacoes
apresentadas pelo CONTRATANTE ao SESC para ingresso na atividade.

16. Se durante o ano letivo for verificada qualquer irregularidade, declaracéo falsa ou omisséo de informagdes na
documentagéo e dados repassados pelo CONTRATANTE ou responsavel legal pelo ALUNO para inclusdo no PCG, cessara
a gratuidade dos servigos, passando 0 CONTRATANTE a dever ao SESC os valores constantes em sua tabela, relativos
a prestacéo dos servigos contratados.

17. Se no momento da rematricula para o proximo ano letivo for verificado que a familia ndo atende mais os critérios
para o enquadramento no PCG, sera oportunizada a prestagéo de servicos na modalidade paga, podendo o SESC conceder
desconto sobre os valores das mensalidades.

18. Em caso de reprovag&o do aluno, o Sesc n&o renovara o enquadramento no PCG, no ano subsequente.

19. A modalidade de pagamento pelos servigos, se PCG, PAGANTE INTEGRAL ou PAGANTE COM DESCONTO,
constara no campo MODALIDADE das “Clausulas Especificas”.

20. Na modalidade PAGANTE (integral ou com desconto), caso o pagamento seja parcelado, a quantidade de
parcelas, o valor das mesmas, a data de vencimento da 12 parcela e a data de vencimento da 22 parcela sdo as indicadas
no campo DADOS FINANCEIROS das “Clausulas Especificas”.

21. A matricula do ALUNO na modalidade PAGANTE (integral ou com desconto) sera confirmada apenas com o
pagamento da 1% parcela, na data indicada nas “Clausulas Especificas”. Caso a mesma nao seja paga, a matricula estara

automaticamente cancelada.

22. A rematricula do ALUNO modalidade PAGANTE (integral ou com desconto) sera confirmada na data de assinatura
das “Clausulas Especificas’, sendo que o atraso no pagamento da 12 parcela no cancela o Servigo, apenas enseja a
aplicag&o dos encargos estabelecidos na clausula 24 abaixo.

23. A segunda parcela do VALOR DA ANUIDADE vencer4 na data indicada nas “Clausulas Especificas”, e as demais
a cada 30 (trinta) dias contados dessa data, e assim sucessivamente, até completar a quantidade de parcelas indicadas.

24. O CONTRATANTE pagard, ainda, a0 SESC, uma Taxa de Permanéncia por hora adicional que o ALUNO
permanecer em suas dependéncias apos o horario de encerramento do turno contratado, conforme valor indicado no campo
DADOS FINANCEIROQS das “Clausulas Especificas’. O pagamento da referida taxa devera ser efetuado até o dia 10 do
més subsequente & permanéncia do ALUNO, através de boleto emitido pelo SESC para tal fim.

25. Em caso de pagamento parcelado, o atraso na quitagio de qualquer das parcelas implicara na multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor da parcela em afraso, juros de mora de 1% (um por cento) ao més, bem como correcdo monetaria
com base na variagéo do INPC, além da possibilidade de inclusao do CONTRATANTE nos érgaos de protecio de crédito

(SPC, etc.).

26. O pagamento das parcelas, até o vencimento, sera efetuado na rede bancaria através de boleto. Apbs o
vencimento, o pagamento devera ser efetuado junto ao banco portador ou diretamente no SESC, com incidéncia dos
acréscimos legais.

27. A rematricula do ALUNO somente sera deferida se todas as obrigagdes financeiras decorrentes da prestacéao de @
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28. Os valores das anuidades est&o sujeitos a majoragdo por mudangas na atual economia, provocadas por atos
governamentais e dissidios coletivos, sendo que se as condices pactuadas forem alteradas por lei, norma ou resolucéo
emanada dos Poderes Plblicos, provocando aumento de custos para o SESC, os valores das contraprestacdes
vincendas seréo revisados, por iniciativa propria, independente de decisao legal, de modo a manter o equilibrio de equacéo
economico-financeira relativa a prestag&o dos servigos.

29. Todas as despesas com taxas e emolumentos, tais como: emissao e fomecimento de segunda via dedocumentos
administrativos, correios, despesas de protesto e seu cancelamento, correrdo por conta do CONTRATANTE.

30. O CONTRATANTE declara-se ciente de que vigora, para efeitos deste contrato, o principio da solidariedade entre
0s conjuges, inclusive na unido estavel, quanto a responsabilidade pelo pagamento dos servicos aqui contratados, sempre
que n&o seja beneficiaio do PCG, nos termos do que dispde o Codigo Civil Brasileiro. Havendo litigio entre os conjuges, a
eventual exclus&o ou substituigdo do corresponsavel financeiro somente ocorrera mediante determinac&o judicial.

RESCISAO E ABANDONO

31. O CONTRATANTE podera solicitar a rescisao deste contrato mediante aviso escrito, ao SESC, e apresentacéo
de atestado de existéncia de vaga em outra escola.

32. Para os contratos na modalidade PAGANTE e PAGANTE COM DESCONTO, a resciséo implicara no pagamento,
pelo CONTRATANTE, no ato da rescisao, dos valores devidos até o més da rescisao, incluindo este, acrescidos de uma
multa equivalente a 10% (dez por cento) do restante dos valores relativos as parcelas vincendas da ANUIDADE.

33. Se a rescisao for requerida com antecedéncia de 30 (trinta) dias ou mais, 0 CONTRATANTE ficara dispensado do
pagamento da multa indicada acima.

34. A adogéo das medidas terapéuticas, extraescolares, que se mostrarem Gteis ou necessarias a0 pleno
desenvolvimento do aluno, correrdo por conta do CONTRATANTE ou do responsavel legal pelo ALUNO.

DISPOSICOES GERAIS

35. O CONTRATANTE, ou pessoa por ele indicada, devera buscar o ALUNO até o horéario final indicado no campo
OBJETO das “Cléausulas Especificas”.

36. O CONTRATANTE devera informar ao SESC qualquer alteragdo ou restriggo de direitos de guarda do ALUNO por
quaisquer dos pais ou responsaveis, sobe pena de isengdo de responsabilidades quanto & busca da crianga no final do
horario escolar.

37. Por determinagéo legal, se a frequéncia do ALUNO for inferior a 75% do total de dias letivos, 0 SESC comunicara
o fato ao 6rgdo competente.

38. Servigos néo utilizados n&o seréo ressarcidos pelo SESC, bem como ndo podera ser alterada ou prorrogada a
data de inicio das aulas sem configurar falta do ALUNO.

39. O uso de uniforme durante as atividades é obrigatorio, devendo ser adquirido pelos responsaveis pelos ALUNOS
nas modalidades PAGANTE e PAGANTE COM DESCONTO, nas malharias indicadas pelo SESC. No caso de ALUNQOS
matriculados no PCG, o SESC disponibilizara os uniformes.

40. Antes do inicio do ano letivo o CONTRATANTE devera apresentar atestado médico para o ALUNO, comprovando,
Ou nao, sua aptidéo para frequentar as aulas de Educacéo Fisica, atividade integrante do curriculo do Ensino Fundamental.

41. Os passeios e viagens de estudo serdo comunicados a0 CONTRATANTE, ou responsavel pelo ALUNO, com
antecedéncia, sendo que as atividades sistematicas realizadas externamente ficam automaticamente autorizadas com a

assinatura das “Clausulas Especificas”. @
\
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42. O SESC néo se responsabiliza por quaisquer danos sofridos pelo ALUNO, decorrentes do nZo atendimento das
orientagGes repassadas pelo professor, bem como por aqueles ocorridos dentro de seu estabelecimento ou em atividade
externa de carater escolar, exceto se oriundos de acao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia de seus
representantes ou prepostos.

43. E terminantemente proibido o uso ou o porte, pelo ALUNO, de aparelhos celulares, cameras fotograficas ou
filmadoras, mp3 players, gravadores ou qualquer outro dispositivo eletrénico, digital e/ou eletroeletronico, na sala de aula
ou qualquer outra dependéncia do SESC, exceto nos lugares previamente autorizados pelo mesmo, devendo o
CONTRATANTE orientar o aluno nesse sentido. Assim, 0 SESC nao se responsabiliza por extravio, perda, roubo ou furto
desses aparelhos, pela guarda e consequente indenizagao decorrente do extravio ou dos danos causados a guaisquer
objetos levados ao estabelecimento, inclusive papel moeda ou documentos.

44, O CONTRATANTE e os responsaveis legais pelo ALUNO responderao pelos danos e prejuizos que este causar
ao patriménio fisico ou a imagem do SESC ou de seus prepostos: A mesma responsabilidade se aplica ao caso em que
terceiros venham a interpelar, administrativa ou judicialmente o SESC, buscando reparacao moral ou patrimonial, por agdes
desencadeadas pelo ALUNO, ficando assegurado o direito de regresso do SESC contra 0 CONTRATANTE na hipotese
em que aquele venha a ser responsabilizado por danos causados a terceiros, conforme previsto nesta Clausula.

45, O CONTRATANTE autoriza o SESC, através deste instrumento, a utilizar gratuitamente o seu nome e imagem,
bem como do ALUNO, em todo material de divulgaggo da atividade ora contratada, inclusive veiculaggo televisiva.

46. O SESC enquanto Controlador, nos termos do art. 5, inciso IV, da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD), coleta e promove tratamento de dados pessoais do (s) Contratante (s) nas hipoteses previstas nos arts.
7°,10 e 11, II, desta lei, em especial, para fins de execugdo do objeto do contrato, cumprimento de obrigagdes legais e
regulatérias, bem como para o exercicio de direitos e atendimento de seus interesses legitimos, observadas as estritas
finalidades e necessidades de tratamento, obrigando-se pelo integral cumprimento desta legislagdo, adotando todas as
cautelas e medidas de protegéo e seguranca de dados pessoais.

(i) O CONTRATANTE, neste ato, toma ciéncia de que o SESC compartilha seus dados pessoais com drgdos legais e de
fiscalizagdo efou reguladores de sua atividade, e que pode compartilhar seus dados pessoais com terceiros
desenvolvedores de softwares empregados na execugo do objeto deste contrato, bem como com aqueles prestadores de
outros servicos correlatos, auxiliares, direta ou indiretamente ligados ao objeto do contrato, quando necessario.

(i) O CONTRATANTE tfoma ciéncia, neste ato, de que podera ocorrer o tratamento de dados pessoais sensiveis
relacionados a salde, coletados através de formulario a ser por ele (s) preenchido, bem como aqueles coletados em
ambulatorio, fornecidos pelo proprio Contratante (s), exclusivamente para os fins previstos no art. 11, inciso Il da LGPD.

(iii) O CONTRATANTE, neste ato, autoriza expressamente a utilizag&o de seus dados de cadastro, em especial o nome
completo, CPF, enderecos fisico e eletronico e dados de contato, como nimero de telefone, Whatsapp, Telegram e
aplicativos similares, para fins de recebimento de pesquisas para promogéo de melhorias e aprimoramento dos servigos,
bem como de mensagens publicitarias e marketing de servigos do Sistema Fecomércio/SESC e Senac/RS, com base no

art. 10 da LGPD.

(i) O CONTRATANTE se declara ciente de que a eventual participagdo em grupos de aplicativos de mensagens (tais
como o Whatsapp, Telegram e aplicativos similares), criados por outros alunos e/ou por funcionarios do SESC, com a
finalidade exclusiva de facilitar a tratativa de assuntos referentes ao curso que realiza, & voluntéria e opcional, cabendo
exclusivamente aos usuarios participantes destes grupos toda e qualquer responsabilidade pelos dados fransmitidos, teor
das mensagens e declaragdes, ndo recaindo ao SESC quaisquer responsabilidades, para todos os fins legais, sobre 0 uso
de dados e manifestagdes pessoais transmitidas nestes meios.

(v) Em caso de dividas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou para exercer os direitos previstos na LGPD, como
de acesso, refificagéo e exclusao, o titular de dados pessoais elou seu representante poderdo entrar em contato com o
encarregado de protegéo de dados do Sistema Fecomércio Sesc/Senac, cujas informagdes se encontram disponiveis no

site institucional.

47. Os casos omissos serdo resolvidos a critério exclusivo do SESC, de acordo com a legislago vigente. @
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48. Se qualquer uma das disposicdes do presente contrato for ou vier a tomar-se nula ou revelar-se omissa, tal
nulidade ou omiss&o nao afetara a validade das demais disposicGes deste Contrato. Nesse caso, as partes envidardo
esforcos no sentido de estabelecer normas que mais se aproximem, quanto ao resultado, das disposicées a serem
alteradas ou eliminadas.

49, O CONTRATANTE declara estar cientes de que o termo “Clausulas Especificas” por ele firmado integra este
Contrato como se fosse um instrumento Gnico, obrigando-se a cumpri- lo em todos os seus termos.

50. As partes elegem o foro da Comarca de Porto Alegre, RS, para dirimir eventuais duvidas decorrentes do presente
instrumento, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

LOQM A0 5
SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - SESC
Sandra Regina Casarotto Lindorfer
Diretora Regional
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