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INTRODUCAO

A credibilidade de uma instituicdo é o reflexo da préatica efetiva de seus valores como a
integridade, honestidade, transparéncia, qualidade e a eficiéncia do servigo por ela prestada e o
respeito as seus clientes. Assim, quando falamos em uma empresa ética, queremos dizer que
todas as pessoas que nela trabalham, sdo éticas e buscam a exceléncia. Que 0s principios e
valores eleitos pela organizacdo sdo éticos e sdo conhecidos e aplicados pelos seus
colaboradores, desde a alta administracdo até o Gltimo contratado, tanto no seu relacionamento

interno, como com o publico externo.

As boas praticas de gestdo no mundo vém intensificando diretrizes e conceitos rigidos de
governanca e caracteristicas amplamente voltadas a lisura e a transparéncia. Nesse contexto, 0s
programas de ética e compliance vém se destacando como importante ferramenta para avaliagdo
e mitigacéo de riscos e de ndo conformidades e fraudes, aperfeicoamento de operacdes , protecédo
da marca e da reputacdo das empresas, tornando-se cada vez mais dinamico, abrangente e

estratégico, sem prejuizo da conduta ética de seus colaboradores .

Nesse cenario, 0 Manual de Compliance do Sesc/RS foi criado com o objetivo de consolidar e
formalizar o compromisso com as melhores préaticas de governanca corporativa, gestdo de riscos,
pautando suas operacfes e negocios e prestacdo de servicos nos principios éticos, na

transparéncia e no respeito aos clientes/fornecedores/colaboradores/meio ambiente e sociedade.
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2. VISAO GERAL

2.1. Finalidade e Competéncias
O termo Compliance é originario do verbo, em inglés, “to comply”, e significa estar em

conformidade com regras, normas e procedimentos.

O Programa de Integridade e Compliance da Instituicdo tém por finalidade assegurar aos
gestores de que 0s riscos, inerentes as diversas atividades organizacionais e seus processos sejam

reconhecidos e gerenciados adequadamente

O presente manual consolida as regras, procedimentos e descricdo dos processos internos
implementados para auxiliar na implantagdo dos objetivos e metas tracados pela alta
administracdo da Instituicdo e no fornecimento e servicos com qualidade, alinhados ao Plano
Estratégico do Sesc.
1. Busca de harmonia
. 2. Consciéncia em agéo
Promover agdes para 0 bem- o
) ) . 3. Transparéncia
estar social dos trabalhadores Até 2020, ser referéncia .
o ) ) 4. Responsabilidade pelo
do comércio de bens, servigos para a sociedade na -
odo
e turismo e da sociedade nas  promocdo do bem-estar ) .
. ) ) . 5. Pro-solucdes
areas de Saude, Educacéo, social. o )
6. Equilibrio de interesses
Cultura, Esporte e Lazer. o
7. Respeito a diversidade
8. Sustentabilidade
Visto isso, 0 Sesc/RS adota, por meio de sua estrutura, as atividades de Auditoria Interna e
Comisséo de Etica e de Compliance, visando identificar e controlar a medig&o correta dos riscos
e do desempenho da instituicdo de acordo com os parametros, métodos e padrBes estabelecidos

internamente e pelas autoridades reguladoras.

Todos devem se assegurar do perfeito entendimento das legislacdes e normas aplicaveis ao
Sesc/RS, bem como do completo conteudo deste Manual, buscando sempre que necessario o
auxilio imediato junto aos Gestores e & Comissdo de Etica e Compliance a fim de resolver

quaisquer questdes ou duvidas que surjam.
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E indispensével aos Colaboradores a obrigacdo de cumprir as ordens e as exigéncias de todas as
leis e regras aplicAveis descritas nesse Manual, e, além disso, é de responsabilidade desses
profissionais agir de maneira ética em todos os servigos e atividades profissionais em que se

envolvam,

Cabe-nos ainda ressaltar que atitudes ndo condizentes com esse Manual estardo sujeitas as
sancOes transcritas ao longo deste documento ou a critério da Administracdo, ndo cabendo a
alegacdo de desconhecimento das regras para justificar quaisquer desconformidade com o
estabelecido nesse MANUAL.

Esse Documento deve ser atualizado sempre que houver modificagdes, cabendo ao Comité de
Compliance , com o apoio do grupo de Executivos proceder toda e qualquer
alteracdo/atualizacdo do mesmo, a qual podera ser feita a qualquer tempo, sem necessidade de
aviso ou notificacdo prévia, devendo ser dada a devida publicidade a todos os interessados como

consequéncia disso.

2.2 Normas e regulamentos de criacgéo, alteracdo e funcionamento

Os normativos relacionados a criacdo, a gestdo, a estrutura, a finalidade e as competéncias
institucionais do Sesc e do DDRR, bem como manuais relativos as suas realizacdes, poderdo ser
acessados nos enderecos eletronicos, citados abaixo:

Normas e Regimentos do Sesc

Norma Endereco para acesso

Decreto-lei n° 9.853 de 13 de http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-
setembro de 1946 1946/Del9853.htm

Legislacdo do Sesc http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/
Regimento interno Apéndice

Outros documentos Endereco para acesso

Mapa estratégico https://www.sesc-rs.com.br/o-sesc/

Planejamento estratégico https://www.sesc-rs.com.br/o-sesc/

Organograma https://www.sesc-rs.com.br/o-sesc/

Macroprocessos https://www.sesc-rs.com.br/o-sesc/



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del9853.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del9853.htm
http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/
http://xxxxx.com.br/xxxxx
https://www.sesc-rs.com.br/o-sesc/
https://www.sesc-rs.com.br/o-sesc/
https://www.sesc-rs.com.br/o-sesc/
https://www.sesc-rs.com.br/o-sesc/
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Os manuais e publicacdes relacionados as atividades da Unidade Jurisdicionada estdo

disponiveis no sistema eletrénico do SA (Strategic Adviser), médulo Document Manager.
2.3. Ambiente de Atuacéo

2.3.1 Ambiente de Atuacéo da Instituicéo

O ambito de atuacdo do Sesc concentra-se no estado do Rio Grande do Sul, composto por 497
municipios, tendo como cliente preferencial a populacdo dos trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo, aos quais sdo ofertados servicos de educacgdo, saude, cultura e lazer nas 70
Unidades Operacionais.

2.3.2- Ambiente de Aplicacdo da Politica de Conformidade

A presente Politica de Conformidade abrange a Administracdo Regional e todas as Unidades
Operacionais a esta subordinada. As diretrizes deverao ser observadas e cumpridas por todas as
partes integrantes do SESC/RS e stakeholders, servindo como fonte de consulta permanente para

implementar e/ou definir estratégias de gestdo dos riscos, condutas e oportunidades.

Os preceitos deste documento aplicam-se a todos os Colaboradores do Servico Social do
Comércio do Rio Grande do Sul — Sesc/RS, através do seu Departamento Regional e Unidades

Operacionais.

3. DEFINICOES BASICAS E OBJETIVOS DOS CONTROLES NOS PROCESSOS
INTERNOS

3.1. DefinicOes Basicas
Para fins do presente Manual de Compliance, as defini¢cBes listadas abaixo, salvo se outro

significado lhes for expressamente atribuido, tém o seguinte significado:

e “Administracio”: 0s membros da administracdo do Servigo Social do Comércio do Rio
Grande do Sul — Sesc/RS;

e “Cliente(s)”: uma ou mais pessoas, ou entidade(s) que contrata servigos do Sesc/RS,
direta ou indiretamente;

e “Cédigo de Etica”: documento em vigor ;

e “Colaboradores”: todos os funcionarios, empregados, agentes, prestadores de servicos,

representantes, administradores e socios do Sesc/RS;
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e “Conflito de Interesse”: sdo todas as situagdes, as circunstancias, os relacionamentos ou
outros fatos relacionados aos proprios interesses financeiros, operacionais, de
propriedade e/ou pessoais do Colaborador que impedirdo, ou poderdo de certa forma o
impedir de prestar seu aconselhamento, suas recomendagbes ou servigos de forma
desinteressada;

e “Controles Internos”: significa a pratica de negdcios, a politica ou o procedimento
estabelecido para criar valor e minimizar riscos. No nivel organizacional, os controles
internos se referem a confianca nas informaces financeiras, tempo de resposta adequado
no atingimento de metas operacionais ou estratégicas, e na observancia (compliance) das
leis e regulamentagBes aplicaveis. No nivel especifico das transagbes, os controles
internos se referem as acdes tomadas para o atingimento de um objetivo especifico;

e “CGU”: a Controladoria Geral da Unido;

e “TCU”: Tribunal de Contas da Uni&o;

e “Lei n® 9.613/98”: Lei n° 9.613, de 03 de marco de 1998; Dispde sobre os crimes de
"lavagem™ ou ocultacdo de bens, direitos e valores; a prevencédo da utilizacdo do sistema
financeiro para os ilicitos previstos nesta lei;

e “Manual de Compliance” ou “Manual”: 0 Manual de Compliance e Controles Internos
do Sesc/RS;

e “Politica de Confidencialidade”: significa a politica de confidencialidade do Sesc/RS,
conforme definida no item 12 do Cédigo de Etica;

o “Sesc/RS”: Servico Social do Comércio de Bens, de Consumo e de Servicos do Estado
do Rio Grande do Sul.

e “Lei Anticorrupgéo Brasileira ou Lei da Empresa Limpa”: Lei N° 12.846/2013.

3.2 Definic¢éo dos controles.

3.2.1 Objetivo dos Controles nos Processos Internos

O Sistema de Controle Interno e Compliance é um elemento fundamental na gestdo do Sesc e
contempla politicas institucionais, normas e procedimentos para as operacfes, negocios e
atividades que possam expor a empresa a riscos e, que garantam, além do registro adequado, o
controle eficiente, 0 monitoramento permanente e o fornecimento de informagfes gerenciais

corretas ; a eficiéncia operacional, a confiabilidade nos registros contabeis e financeiros e a
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conformidade com as normas externas, emanadas dos 6rgéos reguladores e fiscalizadores, bem

como, com as internas, emanadas da alta administragao.
O Sistema de Controles Internos foi planejado e implementado para:

« Ser acessivel a todos os colaboradores;
* Assegurar que cada elemento da estrutura organizacional conheca sua fung@o no processo
de controle, e suas respectivas atribuicdes e responsabilidades;

« Evitar o conflito de interesses, através da pratica da segregagdo das atividades e fungdes;
* Identificar, avaliar ¢ monitorar fatores internos € externos que possam afetar
adversamente o atendimento dos objetivos e metas tracados pela empresa;

* Assegurar aos funcionarios, através de canais de comunicagdo, 0 acesso a confiaveis e
compreensiveis informacdes, que sejam relevantes para a execugdo de suas tarefas e
responsabilidades;

* Permitir a avaliagdo continua da exposicao aos diversos riscos associados as atividades da

Instituicdo, alinhados aos desafios que sdo priorizados e traduzidos no Mapa Estratégico.

3.2.2 Exigéncias de Livros e Registros

A Instituicdo adota controle internos para garantir a integridade, confiabilidade, tempestividade e
transparéncia e rastreabilidade de todos os relatrios gerenciais de modo a refletirem a realidade
de todas as operac0es e as transacOes praticadas pelo Sesc-RS , em conformidade com as préaticas

e principios contabeis e demais normas especificas vigentes.
Né&o se admite qualquer tipo de pagamento ou recebimento sem o respectivo registro.

Por intender ser fundamental demonstrar com clareza suas a¢des, comunicando e divulgando
informacdes que satisfacam a necessidade de todos aqueles que dela precisam, a Instituicdo torna
transparente todas as suas operacOes, através de publicacdo de seus relatérios no Portal da

Transparéncia SESC.

4. DESCRICAO DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA.

A estrutura de governanga do Departamento Regional estd explicitada na Figura 1, a seguir:
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Figura 1-Estrutura de Governanga Corporativa

Governanga

Instancias internas de

Instancias externas de Governanga

Governanga

Conselho Nacional

Tribunal de Contas da do Sesc-CN

Unido - TCU

Conselho Fiscal do

i |
Controladoria Geral da Sesc- CF

Unido - CGU

apoio & Governanga

———> Comissdo de ética
Executivos

>  Auditoria interna

Diretor Regional Instdnciasinternas de

Gestdo

O processo de Governancga visa estabelecer mecanismos, estruturas, processos, funcdes, politicas
e diretrizes internas e externas, que garantam o cumprimento dos objetivos e resultados de forma

transparente, gerando os efeitos pretendidos e otimizacao dos recursos disponiveis.

As funcdes da governanca sdo: definir o direcionamento estratégico, supervisionar a gestao,
envolver as partes interessadas, gerenciar riscos estratégicos, conflitos internos, auditar o sistema
de gestdo e controle, promover a accountability (prestacdo de contas e responsabilidade) e a

transparéncia.

Para cada um dos 10 componentes dos mecanismos da governanca, sdo aplicadas 30 préaticas de

controle, apresentadas a seguir:

Tabela 1- Préticas de controle da Governanca Corporativa

10
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Estrutura de

Governanca

Alinhamento

Transorganizacional

Relacionamento
com as Partes
Interessadas

Estratégias

Organizacionais

Pessoas e
Competéncias

Lideranca

Organizacional

Principios e

Comportamentos

* Plano de cargos e salarios

» Regulamento Sesc, Portarias e Resolucdes

+ Cadeia de Valor, Ecograma

* Sistemas de Informacao e Sistema da Qualidade

* Cadeia de Valor e Mapa de contexto

* Rodadas de Negociacao

* Foruns de Tomada de Decisdo

* Matriz de Partes Interessadas

+ Canais de comunicagéo

* Portal da Transparéncia

* Relacionamento institucional

» BSC — Balanced Scorecard

* BSC e Foruns de Tomada de deciséo

* Certificacdo Corporativa ISO 9001 e MEG

« Sistemas de analise de dados (Qlick / SA)

* Regulamento

* Plano de Cargos e Salarios

* Plano de Desenvolvimento

* Programa Revelacdo (Avaliagédo de Desempenho)

* Plano de Beneficios e Reconhecimento

* Plano Estratégico

* Avaliacdo de Desempenho

» Codigo de Etica

* Regulamento Sesc

* Plano de Cargos e Salarios

* Prestagdo de Contas

* Plano de Providéncias e Tratamento de N&o
Conformidades

« Codigo de Etica

* Regulamento Sesc e Diretrizes Gerais de Agédo Sesc

* Resolucdo de Licitagdes

* Valores e Principios
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* Gerenciamento de Riscos
3 ) * Auditoria do Conselho Fiscal
Gestéo de Riscos e o . o
* Auditoria de Orgaos Externos de Fiscalizagédo
Controle Interno ) 3
* Sistemas de Informacao
* Controle de Requisitos Legais
- * Auditoria interna e externa do SGS (Qualidade)
Auditoria Interna - -
+ Auditoria interna administrativa
+ Blitz da Qualidade e Socioambiental
* Prestacdo de Contas, publicacdo das informagdes no
Portal da Transparéncia
Accountability e * Relatorios Institucionais
Transparéncia * Publicacgdo dos processos licitatorios, recrutamento e
selecdo

« Canais de comunicacao com as partes interessadas

5. DESIGNACAO DO COMITE DE COMPLIANCE

O Diretor Regional do Sesc/RS, no uso de suas atribuicdes regulamentares, designa pela Ordem
de Servico “E” AR/SESC/RS N°178/2018, a Comissdo de Etica e Compliance, estando seu
funcionamento definido no instrumento especifico de criacdo, sendo de sua responsabilidade
zelar pela aderéncia as politicas institucionais, normas e diretrizes internas da Instituicao,
atuando permanentemente em prol da disseminacdo de uma cultura de controles, das melhores
praticas de governanca, gestdo de capital, riscos e de prevencdo e combate aos crimes de

lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e demais ilicitos.

A Comissdo de Etica e Compliance, podera ter sua composicao alterada a qualquer momento,

conforme decisdo da Direcdo Regional da Instituig&o.

6 ADMINISTRA(;AO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

O Sesc/RS formalizou politicas e normas para garantir a adequacdo e o funcionamento do

Sistema de Controles Internos da Instituicdo, procurando ainda mitigar a exposi¢do aos riscos,

considerando o volume, a complexidade das operacGes e a capilaridade de suas atividades,

cabendo a Comissdo de Etica e Compliance e em consonancia com as atribuices das diversas
12
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geréncias e areas da organizacdo, a implementacdo das politicas definidas neste documento, o
acolhimento de denuncias feitas pelos stakeholders e o devido tratamento dessas, de forma que o
Diretor Regional do Sesc/RS tenha os subsidios necessarios para processo decisorio relativo as

medidas por ventura cabiveis.

Ainda, nos termos da regulamentacdo em vigor, o Sesc/RS deve garantir, por meio de controles
internos adequados, 0 permanente atendimento as normas, politicas e regulamentagdes vigentes,

referentes as diversas modalidades de servigos ofertados e aos padrdes ético e profissional.

Desse modo, a Comissdo aqui em questdo, com o apoio das demais Assessorias, Geréncias de

Area do Departamento Regional e Auditor Interno, sera responséavel pelas seguintes atividades:

a. Assegurar que todos os Colaboradores atuem com imparcialidade e conhecam o
Codigo de Etica, as normas e politicas internas aplicaveis, bem como seus respectivos

meios de controle;

b. Manter este Manual de Compliance atualizado, adequando e emitindo novas

regulamentacfes sempre que necessario;

c. Contribuir para a implementacdo e monitoramento de mecanismos de controles

internos;

d. Awvaliar os cumprimento dos procedimentos estabelecidos nos manuais e politicas

internas do Sesc/RS;

e. Prestar suporte a todos os Colaboradores quanto ao contetdo dos manuais e politicas

internas do Sesc/RS;

f. Propor as melhorias nos mecanismos de controles internos visando a minimizagéo dos

riscos potenciais e existentes;

g. Identificar, quaisquer situacdes que possam configurar conflito de interesse e/ou o

descumprimento a quaisquer dispositivos dos manuais e politicas internas do
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Sesc/RS, que possam afetar a imparcialidade das pessoas ligadas a gestdo das diversas

atividades das areas meio e fim do Sesc/RS e propor o devido tratamento;

Observar e cumprir a legislacdo e a regulamentacdo em vigor em relacdo ao combate

e a prevencao a lavagem de dinheiro;

Apoiar a Geréncia de Recursos Humanos no desenvolvimento de acgbes de
treinamento dos Colaboradores para disseminar a politica de conformidade, o Codigo

de Etica e 0 Manual de Compliance.

Cabera exclusivamente a Comissdo de Etica e Compliance as seguintes responsabilidades:

a.

C.

Apurar , mediante denuncia ou de oficio, condutas que possam estar em desacordo

com as normas éticas e de compliance estabelecidas;

Recomendar o desenvolvimento de acBes para disseminacdo, capacitacdo e

treinamento sobre as normas e comportamento ético.

Apoiar as acdes que assegurem que todos os Colaboradores atuem com
imparcialidade e conhecam o Cddigo de Etica, as normas e politicas internas

aplicaveis, bem como seus respectivos meios de controle;

Contribuir com o Comité de Etica e Compliance na implementacdo das politicas

definidas neste documento e na a administracdo do Programa de Compliance.

7. REVISAO ANUAL E APROVACAO
O contelido aqui proposto sera revisado anualmente, pela Comissdo de Etica e Compliance, com

0 objetivo de identificar oportunidades de melhoria diante das necessidades de mercado e

adequacoes na esfera legal. As modificacOes sugeridas serdo submetidas ao Diretor Regional do

Sesc/RS, para andlise e aprovacao.
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8. CODIGO DE ETICA E CONDUTA SESC/RS

O Codigo de Etica traduz a cultura, o propésito e os valores da Instituicdo, servindo como
parametro de conduta e expressando os comportamentos esperados e desejados dos dirigentes e
colaboradores. Orienta, ainda, sobre a forma como os negdcios e as relagfes com os diversos

publicos devem ser conduzidos no Sesc/RS.

O primeiro contato com o Codigo de Etica acontece ja no ingresso do colaborador. Faz parte do
Ser Sesc - Programa de Integracdo de novos colaboradores a realizacdo de EAD que possibilita o
conhecimento sobre o codigo, conteudo que é reforgado pelo gestor e no momento da integracao

presencial, apds a efetivacdo no periodo de experiéncia, em Porto Alegre.

O Copia do Codigo de Etica esta disponivel para todos, mediante sua publicagio na internet no
Portal da Transparéncia
http://transparencia.sesc.com.br/portal/rio+grande+do+sul/rio+grande+do+sul?sigla=SESC/DEP
ARTAMENTOS/Ri0%20Grande%20d0%20Su

Para o plblico interno também disponivel na intranet, menu, Sobre o Sesc/ Codigo de Etica.

REGRAS E REGULAMENTACOES APLICAVEIS

9. PENALIDADE
Sempre que demandada, a Comissdo de Etica e Compliance, acolhera a dendncia feita, analisara
os fatos, promovera as diligéncias necessarias e escutara as partes envolvidas, provendo todas as

possibilidades e amplo direito de defesa em toda fase de oitiva do processo.

As consideracOes relativas as implicacdes operacionais ou estratégicas e sua gravidade serdo
apresentadas ao Diretor Regional do Sesc/RS, responsavel por apontar a conduta apropriada para

cada situacéo.

10. POLITICA ANTICORRUPGAO

A Lei Anticorrupcgdo Brasileira estabelece serem ilicitos os atos lesivos a administracdo publica,
nacional ou estrangeira, que atendem contra o patriménio publico (nacional ou estrangeiro),
contra principios da administragdo publica ou contra 0s compromissos internacionais assumidos

pelo Brasil, e que sejam praticados por sociedades empresariais e sociedades simples,


http://transparencia.sesc.com.br/portal/rio+grande+do+sul/rio+grande+do+sul?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Rio%20Grande%20do%20Su%20
http://transparencia.sesc.com.br/portal/rio+grande+do+sul/rio+grande+do+sul?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Rio%20Grande%20do%20Su%20
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personificadas ou ndo, independentemente da forma de organizacdo ou modelo societario
adotado, bem como a quaisquer fundagdes, associagOes de entidades ou pessoas, ou sociedades
estrangeiras, que tenham sede, filial, ou representacdo no territorio brasileiro, constituidas de fato

ou de direito, ainda que temporariamente.

A referida legislacdo apresenta grupos de atos que a lei considera serem lesivos a administracédo
publica. O primeiro grupo dispde sobre anticorrupcédo, o segundo trata de atos ilicitos que afetam
ou interferem em licitacGes ou contratos publicos, e o terceiro dispde sobre interferéncia na
investigacdo de agéncias regulatorias, fiscalizadoras do sistema financeiro nacional e obstrucéo

de justica.

A lei entende que os seguintes atos séo ilicitos e lesivos a administracéo publica:

e prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,
ou a terceira pessoa a ele relacionada;

e comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos nessa lei; ou

e comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou

dissimular seus reais interesses ou a entidade de beneficiarios dos atos praticados.

10.1 Disposic¢des contra Corrupcao e Fraude em Licitagdes e Contratos Administrativos.
A Lei Anticorrupcdo Brasileira é inovadora ao tipificar especificamente uma série de atos que

sdo lesivos ou constituem fraude ou interferéncia em processos licitatorios ou contratos

administrativos. Tais atos incluem:

e frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo do procedimento licitatorio publico;

e impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatorio
publico;

o afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

e fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;
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e criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo
publica ou celebrar contrato administrativo;

e obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em
lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

e manipular ou fraudar o equilibrio do econémico-financeiro dos contratos celebrados com

a administracdo publica.

Os normativos vigentes, que regulamentam os processos licitatorios de aquisicdo de bens e
contratacdo de servigos , observam aos preceitos estabelecidos na legislagdo em questao.

10.2 Interferéncia na investigag&o ou fiscalizacdo de Orgéos, Entidades ou Agentes
Publicos

A Lei Anticorrupcédo Brasileira também estabelece ser ilicito dificultar atividade de investigacao
ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou agentes publicos - agéncias regulatorias, fiscalizadoras
do sistema financeiro nacional, entre outras - ou intervir em sua atuagdo, bem como atuar de

forma a obstruir a justica.

Os controles internos e as préaticas de gestdo da Instituicdo, foram estabelecidos para garantir a
transparéncia das suas acOes e operacdes, tornando acessivel as acBes de fiscalizacao.

fiscalizadores.

11. POLITICA CONTRA SUBORNO

E de responsabilidade de todos os colaboradores ndo conceder e/ou receber de instituigdes
publicas e/ou instituicdes privadas, seus funcionarios ou a pessoas que as representem em
retribuicdo ao cumprimento de suas fungdes ou para favorecimento ilicito, qualquer favor
econdmico, como dinheiro, presentes, doagdes ou outros favores, sejam diretamente ou através

de terceiros, estando esta conduta publicada no Cddigo de Etica (pagina 4).

12. DOACOES A PARTIDOS POLITICOS E/OU TERCEIROS
Conforme publicacdo do Codigo de Etica do Sesc/RS (pégina 4), é de responsabilidade de todos
0s colaboradores ndo conceder as instituices publicas e/ou as Instituicbes privadas, seus

funcionarios ou a pessoas que as representem em retribuicdo ao cumprimento de suas func¢des ou
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para favorecimento ilicito, qualquer favor econémico, como dinheiro, presentes, doagdes ou

outros favores, sejam diretamente ou através de terceiros.

13. POLITICA INTERNA DE INVESTIMENTOS
A politica interna de investimentos visa, principalmente, otimizar os recursos financeiros para

possibilitar a ampliacdo e modernizacdo de suas unidades e oferta de servigos de qualidade.

Por forga de dispositivo legal, os investimentos no mercado financeiro dos recursos excedentes

somente poderdo depositados em bancos oficiais.

Nenhum recurso podera ser aplicado, seja qual for o titulo, sendo em prol das finalidades da
Instituicdo. Conflitos de Interesse devem ser evitados e a suspeita e/ou os reais Conflitos de

Interesse existentes devem ser, imediatamente, comunicados & Comisséo de Etica e Compliance.

14. ENTRETERIMENTO E PRESENTES

Publicada através do Codigo de Etica do Sesc/RS (péagina 4), é de responsabilidade de todos os
colaboradores ndo aceitar nenhum presente, beneficio, vantagem, favor, como resultado do
exercicio de suas atividades profissionais, podendo somente aceitar brindes promocionais, nao

exclusivos, sem valor comercial .

15. RELAQAO COM FORNECEDORES
A Instituicdo pauta sua relacdo com os fornecedores observando os seguintes preceitos:

e Visdo de parceria de longo prazo: os colaboradores devem expressar para todos os
fornecedores a visdo de negdcios da empresa, buscando a consolidacdo de uma parceria
de trabalho equilibrada, sustentavel e geradora de valor para todos os stakeholders;

e Respeito e profissionalismo nas relacbes pessoais: todas as decisdes de compras de
produtos e servicos de fornecedores deverdo ser conduzidas por critérios técnicos,
imparciais, transparentes e éticos, de acordo com o melhor custo/beneficio a empresa e
amparados pelos processos legais e administrativos pertinentes. A afinidade pessoal
jamais devera se sobrepor aos critérios técnicos e financeiros das decisdes de compra.

Toda e qualquer contratacdo deverd atender aos requisitos de Compliance vigentes;
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Solicitacdo de verbas e outros beneficios pessoais: a fim de evitar conflitos de interesse e
outras irregularidades, € expressamente proibido, sob qualquer hipétese, que os
colaboradores solicitem verbas ou quaisquer outros beneficios a fornecedores;
Documentos, autorizacdes ou relatorios de fornecedores: E expressamente proibido que
haja qualquer manipulacdo de documentos, autorizacBes ou relatérios enviados pelos
fornecedores para o Sesc/RS;

Etica nas transacBes: todas as compras de produtos e/ou servigos feitos em nome do
Sesc/RS e/ou suas unidades operacionais devem atender aos requisitos de qualidade e

prerrogativas legais e administrativas estabelecidas em normativas internas.

16. RELACAO COM CLIENTES
Entre os objetivos estratégicos as Instituicdo o processo de gestdo do cliente ocupa um lugar de

destaque, pois representa a definicdo de como o Sesc/RS cria valor para seus clientes. Alinhado

ao Objetivo estratégico 8- Gerar experiéncias positivas a seus clientes, os colaboradores tém o

compromisso de tratar o cliente com igualdade, dignidade e imparcialidade, atendendo suas

necessidades com encantamento pelo jeito Sesc/RS de atender.

Nesse sentido o relacionamento com os Clientes esta pautado nas seguintes premissas:

Qualidade no atendimento: todos os colaboradores devem se esforcar ao maximo para
oferecer aos clientes um atendimento de exceléncia, que supere o nivel de suas
expectativas. Procedendo com respeito, ética, boa vontade, disposicdo e cordialidade, os
colaboradores estardo criando as bases necessarias para “cuidar, emocionar ¢ fazer as
pessoas felizes”, inspirando confianga e gerando valor para os nossos clientes;

Etica e respeito: sempre que um colaborador estiver em contato presencial ou virtual com
um cliente, sua postura devera ser marcada pelo respeito, ética e profissionalismo, ainda
que haja divergéncia de posicionamentos;

Relacionamento: € papel fundamental dos colaboradores desenvolver um bom
relacionamento com todos os clientes, seus profissionais e representantes, que deverao
ser tratados com respeito e consideragéo, independentemente de crenca, sexo, raca, idade,

cor, religido, ocupacédo ou nivel de autonomia.
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A Gestdo de Cadastro de Clientes baseia-se nas Normas Gerais para Habilitacdo no Sesc que
reinem conceitos, requisitos e procedimentos para habilitacdo dos clientes aos servigos
oferecidos pelo Departamento Regional e estdo em consonancia com o disposto nas Resolugoes
SESC n° 1065/2004, que aprova as Diretrizes Gerais de Acdo do Sesc; e n° 1 166/2008, que

regulamenta a aplicacdo do Programa de Comprometimento e Gratuidade — PCG.

Os canais de relacionamento disponiveis para as manifestaces dos clientes, sejam formais ou
informais para reclamacdo, duvidas, elogios ou sugestfes, incluem-se o SAC de Unidade
Operacional, Fale Conosco e Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes.

17. POLITICA DE PRIVACIDADE

Preservar e melhorar continuamente a seguranca através da confidencialidade, da integridade e
do sigilo das informac0es relacionadas aos processos do Sesc/RS, em consonancia com a Lei de
Protecdo de Dados N° 13.709/2018.

Garantir sigilo e privacidade de todos os stakeholders que demandarem a Comissdo de Etica e
Compliance do Sesc/RS.

18. CANAL DE COMUNICACAO

Duvidas quanto contetdo e aplicacdo das politicas previstas nesse programa de integridade, bem
como denuncias relativas a préaticas divergentes da postura orientada pelo Sesc/RS podem ser
registradas no Canal de Denulncias, disponivel na pagina da internet e intranet e ou enviadas ao

mail compliance@sesc-rs.com.br , com total garantia e preservacdo do anonimato da parte

demandante.

POLITICAS DE CONFLITO DE INTERESSES

19. POLITICA DE CONFLITO DE INTERESSES

Colaboradores ndo deverdo exercer qualquer funcdo ou atividade que possa gerar conflito de
interesse aparente ou real. Para efeito desse Manual, considerar-se-a, que os conflitos de

interesse poderdo resultar de relacionamentos com autoridades governamentais ou agentes
20
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publicos, fornecedores e clientes, ou derivados de quaisquer relacionamentos que se possa supor
que a Instituicdo obteve uma vantagem ou influéncia indevida. Colaboradores deverdo
comunicar imediatamente eventuais conflitos reais ou aparente aos Gestores e ou a Comissao de

Etica ou Compliance.

20. TRANSAQ@ES DA EMPRESA

O Sesc/RS, por meio de suas areas corporativas, possui metodos e politicas internas para
identificar as circunstancias que possam gerar situacdes de conflito de interesse nas atividades
das diversas areas da Instituicdo, incluindo aquelas que envolvem um risco material aos

interesses de clientes.

21. CONTRATOS COM REPRESENTANTES, FORNECEDORES DE BENS OU
SERVICOS, OU OUTROS INTERMEDIARIOS.

As contratacbes do SESC/RS serdo necessariamente precedidas de licitacdo, obedecidas as
disposi¢des do Regulamento de Licitagfes e Contratos, instituido pela Resolugdo n° 1252/2012,
publicada no DOU n° 144, em 26 de julho de 2012, Se¢éo Ill, com o objetivo de selecionar a
proposta mais vantajosa para 0 SESC, sendo julgadas e processadas em estrita conformidade
com os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade, probidade,
vinculacdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhe sdo correlatos,

inadmitindo-se critérios que frustrem seu carater competitivo.

Conforme art. 3° do Regulamento, a licitacdo ndo sera sigilosa, sendo acessiveis ao publico o0s

atos de seu procedimento, salvo quanto ao conteido das propostas até a respectiva abertura.
N&o poderéo participar das licitacbes empresas que:

e Estejam impedidas de licitar com o Sesc/RS;

e Se apresentem sob forma de consorcio, bem como das que estiverem sob decretacdo de
faléncia, dissolucdo ou liquidacéo;

e Tenham participacdo, seja a que titulo for, de dirigentes ou empregados do Sesc/RS;

e Sejam integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnologicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem

representando interesse econdmico em comum.



/T'
/F-ecomércio RS SeSC

22. INFORMA(;AO PRIVILEGIADA
Sdo aquelas confidenciais e relevantes, ainda ndo divulgadas ao mercado, capazes de propiciar
ao seu detentor, a terceiros, vantagem indevida na negociagdo. Essas informagdes podem, ainda,

alterar ou influenciar a cotacdo de valores.

O uso indevido de informacdes privilegiadas é caracterizado principalmente pela realizacdo de
negociacdes de posse de informacdo material e ndo publica ou repasse dessas informacdes a

terceiros que ndo possuem o dever de profissional de recebé-la.

23. INFORMACAO PUBLICA
Informac&o publica é toda e qualquer informacéo cuja divulgacdo ndo seja obrigatdria por forca

de lei ou sua divulgacdo dependa do expresso consentimento do titular da informacéo.

24. PENALIDADES PARA O USO DE INFORMAQ@ES PRIVILEGIADAS

Todos os funcionarios do Instituicdo deverdo cumprir as determinagdes acima descritas, sendo
certo que eventual descumprimento implicard em discussdao da responsabilidade pessoal do
funcionario perante a Comissdo de Etica e Compliance, podendo leva-lo a cumprir penalidades

definidas pela Direcdo Regional da Instituicao.

POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE RISCO

25. GERENCIAMENTO DE RISCO

O processo de gerenciamento de riscos estd definido no Procedimento 33/19, contemplando as
etapas de identificacdo, analise e avaliacdo e tratamento dos principais eventos que possam
impedir o alcance dos objetivos, cumprimento de normas regulamentares e diretrizes

estabelecidas.

A politica tem como objetivo assegurar uma gestdo eficaz no cumprimento dos requisitos
regulamentares e estatutarios por meio da identificacdo e gerenciamentos dos riscos mais
significativos gerados em decorréncia de sua operacdo, com base no grau de probabilidade e
impacto que possam impedir o cumprimento das diretrizes e o alcance dos objetivos

estabelecidos no plano estratégico da Instituicao.
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As atividades do SESC/RS podem ser impactadas negativamente implicando em perdas ao
negdcio, bem como podem ser afetadas positivamente através do aproveitamento de
oportunidades. O estabelecimento desta Politica de Gestdo de Riscos visa assegurar que as
responsabilidades e diretrizes sejam definidas abrangendo inclusive metas, metodologias e

monitoramento aplicaveis.

Para fins desta Politica, alguns termos devem ser entendidos da seguinte forma:
Matriz de Risco: documento que formaliza os riscos estratégicos;
Classificacao dos riscos identificados:

Risco Estratégico: relacionados a eventos originados tanto interna quanto externamente que
geram instabilidade as partes interessadas, ou comprometem de alguma forma a reputacdo e a
sustentabilidade da Instituicdo. S&o identificados durante o processo de formulagdo as
estratégias, na analise de cenarios, no levantamento dos requisitos legais aplicaveis das partes

interessadas.

Risco Financeiro: esta relacionado as variaveis do ambiente externo que possam impactar na
principal fonte de receita da Instituicdo... Sao identificados através de rodadas de discussdes, na

analise de cendrios e resultados de indicadores.

Risco Operacional: Decorre da falta de consisténcia na execucdo das atividades, falta de
adequacao dos sistemas de informacao, processamento e controle de operac6es, bem como falhas
no gerenciamento de recursos e nos controles internos, ou ainda de fraude que prejudiquem o
exercicio das atividades da Instituicdo. Sdo identificados através da execucdo de auditorias nos
processos, conforme previsto no plano anual de auditoria interna e/ou externa, e também também

através da apreciacdo de denuncias com a constatacao de fraudes.

O processo de andlise de riscos considera além da classificacdo, a natureza do risco, sendo
subdivididos em sete categorias, sendo governanca, financeiros, politico-regulatério, processos,

pessoas, sistema de informacéo e tecnologia e infraestrutura.

25.1. Vigéncia
Os procedimentos definidos nesse documento entram em vigor na data da publicagdo do

documento PR 33/19 e serdo revisados .anualmente pelos responsaveis .
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25.2. Abrangéncia

A presente Politica abrange a Administracdo Regional e todas as unidades operacionais a essa
subordinada. As diretrizes deverdo ser observadas e cumpridas por todas as partes integrante do
SESC/RS, servindo como fonte de consulta permanente para implementar e/ou definir

estratégias de gestdo dos riscos, condutas e oportunidades.

26. AREA DE RISCO
E de responsabilidade do Diretor Regional a aprovacio da Matriz de Risco e 0 acompanhamento

dos planos de tratamento para os riscos identificados.

Os Executivos, juntamente com a Assessoria de Planejamento Hotéis sdo responsaveis por
implementar politicas e estratégias para o gerenciamento de riscos da Instituicdo, além de ser
responsavel por identificar, medir, monitorar e controlar a exposi¢do aos riscos de mercado,

liquidez, crédito, contraparte e operacional.
Cabe aos Gerentes de Unidades e Hotéis, a avaliacdo e tratamento dos riscos no ambito local.

A Comisséo de Etica e Compliance compete a apuracio de condutas que possam estar em
desacordo com a conduta ética esperada por seus colaboradores em relacdo ao publico interno e

externo, bem como contratos e parcerias.

Aos colaboradores compete a responsabilidade de implementar as diretrizes e aces sob sua

responsabilidade.

27. GRENCIAMENTO DE RISCO S E CONTROLE

O controle é amplamente adotado com objetivo de atuar sobre os riscos e contribuir com o
alcance dos objetivos, dentro dos padrdes institucionais estabelecidos, por meio da aplicagéo de
normativos e de padrdes de trabalhos definidos e padronizados no sistema corporativo, a
exemplo de procedimentos para autoriza¢do e aprovacgao, considerando a segregacao de fungdes

e o controle de acessos.

As informacgdes e os padrdes de trabalhos sdo disponibilizados para a forca de trabalho, por
canais de comunicacdo internos e externos, visando permitir o fluxo constante da informacao,

privilegiando o foco do cliente, do mercado e a melhoria continua dos processos e servigos.
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A Auditoria Interna da Instituicdo tem sua atividade destinada a observar, indagar, questionar,
checar e propor alteragdes e procedimentos. Trata-se de um controle administrativo, cuja funcéo

é avaliar a eficiéncia e eficacia de outros controles.

O monitoramento do controle interno e dos riscos é realizado sistematicamente pelos 6rgaos de
fiscalizacdo externos e internos. citados na estrutura de governanca, podendo resultar em ac6es
de padronizacdo de processos e elaboracdo de procedimentos no Sistema de Gestdo, elaboracao
de projetos estratégicos, implantacdo de novos controles e capacitacdo e desenvolvimento da
forca de trabalho.

28. POLITICA DE BACKUP E RESTAURACAO DE ARQUIVOS
Define o0 conjunto de aclGes para garantir a seguranca e integridade de dados digitais

armazenados no parque tecnoldgico desta empresa.

Os donos dos dados deveréo ter ciéncia dos tempos de retencdo aqui estabelecidos para cada
tipo de informacdo e a equipe de Administracdo e Seguranca de Redes da Geréncia de
Tecnologia da Informacdo, responsavel pelo backup, devera zelar pelo cumprimento das

diretrizes aqui estabelecidas.

28.1. Politicas e Processos
O servigo de backup deve ser orientado para a restauracdo das informacdes no menor tempo
possivel, principalmente havendo indisponibilidade de servicos que dependam da operacdo de

restore.

Cabe aos analistas da area de Administracdo e Seguranca de Redes prever a realizacdo de testes
periddicos de restauracdo, no intuito de averiguar os processos de backup e estabelecer

melhorias.

A administracdo dos backups também deve ser orientada para que seus trabalhos respeitem as
janelas para execucdo, inclusive realizando previsdo para a ampliacdo da capacidade dos

dispositivos envolvidos no armazenamento.

As midias (ou dispositivos de armazenamento) deverdo ser armazenados em cofre corta-fogo

localizado na sala da Geréncia de Tecnologia da Informacao(GT]).
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As solicitacbes de restauracdo de arquivos deverdo ser abertas formalmente através da
ferramenta de abertura de chamados no SESCNET que deveré conter os nomes dos arquivos e
pastas que deverdo ser recuperados e, principalmente, a data do arquivo que se pretende ter

aCesso.

A equipe de Administracdo e Segurancga de Redes devera monitorar diariamente o backup para

conferéncia de erros e corregao.

Por padrdo seré& adotada o seguinte esquema de realizacdo de backups:

o Backups incrementais (denominados diarios) de segunda a sexta-feira, realizados a
partir das 20:00h., com trés meses de retencao;
o Backups completos (full — denominados semanais) nos sabados e domingos do més,

realizados a partir das 14:00, com trés meses de retencao;

Todo backup é feito em uma tecnologia de armazenamento de dados em fita magnética chamada
Linear Tape-Open (LTO). Trabalhos com dois equipamentos da HP, um da geracdo LTO-4, que

tem a capacidade de armazenamento de 800GB por fita e outro LTO-5, com 1,5TB por fita.

28.2. Confiabilidade e Seguranca
O Data Center € acessando apenas pela area de Administracdo e Seguranca de Redes e pelo
Gerente de Tecnologia da Informacédo através dos seus crachas de funcionario com liberacdo por

leitoras de proximidade Indala, aumentando o nivel de seguranca.

e Site de Réplica
Contratada empresa terceirizada para prestacdo de servicos de hospedagem de
equipamentos, modalidade colocation, com fornecimento de link privativo de transmissao
de dados e acesso a internet, com servidores préprios instalados nesta empresa com uma
copia do nosso ambiente.

e Maquinas Virtuais(imagem)
O backup das maquinas virtuais como imagem (adequado para fins de disasterrecovery —
ou seja: restauracdo da maquina como um todo). Todos os Servidores estdo virtualizados
na plataforma Hypervisor da Microsoft e sdo replicados a cada 5 minutos com o Data
Center da empresa Brasil Digital Telecomunicagdes Ltda.A tecnologia de replicacéo usada
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é prépria da Microsoft. No mais, as Maquinas Virtuais serdo tratadas como outras
maquinas fisicas, devendo o cliente de backup ser instalado em cada uma delas.

e Banco de Dados Oracle
O Banco de Dados Oracle principal é o Unico Servidor ndo virtualizado e possui uma
réplica no DataCenter da Sede e uma segunda réplica no Data Center da empresa
terceirizada.

e [EstacOes de Trabalho
A Geréncia de Tecnologia e Informacéo ndo se responsabiliza por arquivos localizados nas

estacOes de trabalho, sendo dever do usuario armazenar os dados nos Servidores.

e Pasta Publico
Esta pasta devera ser utilizada apenas para troca de arquivos entre &reas e unidades. A
Geréncia de Tecnologia da Informacdo com frequéncia ndo determinada, mas com aviso

prévio faz uma limpeza da pasta, e portanto ndo entra no backup.

Para fins do controle e avaliacdo de seguranca dos sistemas de informacdo do Sesc/RS, serdo
realizados testes por parte dos responsaveis pela area de tecnologia da informacdo (TI), da
eficiéncia e da efetividade dos mecanismos de seguranca, sobretudo em relacdo a
confidencialidade, a rede de computadores e as informacdes nela contidas, e ao treinamento dado

aos Colaboradores da empresa.

28.3 Diretrizes para Utilizacédo de Recursos de Tecnologia

Sdo disponibilizados a todos os colaboradores equipamentos, softwares sobre os quais 0 Sesc/RS
possui licenca de uso, acesso a Internet e Intranet, bem como correio eletrdnico interno e externo
com o exclusivo objetivo de possibilitar a execucdo de todas as atividades inerentes aos negdcios

da empresa.

POLITICA DE BENEFICIOS E RECURSOS HUMANOS

29. POLITICA DE BRINDES
Publicada através do Cédigo de Etica do Sesc/RS (pagina 4), é dever de todos os colaboradores

ndo aceitar nenhum presente, beneficio, vantagem, favor, como resultado do exercicio de suas
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atividades profissionais, podendo somente aceitar brindes promocionais, ndo exclusivos, sem
valor comercial. N&o poderdo também conceder as InstituicGes publicas e/ou as Instituicoes
privadas, seus funcionarios ou a pessoas que as representem em retribuicdo ao cumprimento de
suas funcgdes ou para favorecimento ilicito, qualquer favor econémico, como dinheiro, presentes,

doacGes ou outros favores, sejam diretamente ou através de terceiros.

30. POLITICA DE CONTRATACAO

A politica de atracdo de talentos garante ampla divulgacdo de todas as vagas, com exce¢do dos
cargos de confianca em que é dispensado o processo seletivo. Essas vagas sdo divulgadas no
portal institucional, nas midias externas de grande acesso, nos meios de comunicacao interna e

nas midias especificas, quando for o caso de vaga especializada.

Regulada pela Portaria N 081/2015, a selecdo dos talentos segue o0s principios da
impessoalidade, moralidade e transparéncia, privilegiando a meritocracia. As provas Ssdo
definidas conforme o grau de complexidade e especificidade do cargo, garantindo a todos 0s
candidatos as mesmas oportunidades de expressarem seus conhecimentos e competéncias. A
divulgacdo dos resultados € feita no portal institucional, garantindo o acompanhamento e a

transparéncia do processo.

E segundo art 44 do Regulamento do Sesc, ndo é permito contratar como colaboradores da
Instituicdo, parentes até o terceiro grau civil (afim ou consanguineo) do Presidente, ou dos
membros, efetivos e suplentes, do Conselho Nacional, do Conselho Fiscal ou dos Conselhos
Regionais do Sesc ou do Senac, bem como de dirigentes de Organizagdes sindicais ou civis do
comércio de bens, servicos e turismo, parentes até o terceiro grau civil (afim ou consanguineo)

de colaboradores do Sesc-RS ou do Senac-RS.

31. IDENTIFICACAO DOS PROFISSONAIS

As competéncias requeridas para cada cargo e funcdo estdo definidas no nosso Plano de Cargos
e Salarios. Levam em conta as tarefas relacionadas, as competéncias requeridas, a complexidade
e experiéncia necessarias para 0 cargo em sintonia com o objetivo estratégico nimero 1:. atrair,

desenvolver e reter pessoas talentosas e alinhadas com a estratégica da organizacao.
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32. POLITICA DE BENEFICIOS

Estabelecidas através da Resolugdo 289/2019 Planos de Saude e Resolucdo 482/2016 Concessao
de Auxilio a Educacdo, os beneficios indicados, bem como os previstos pela legislacdo
trabalhista, seguem os alinhamentos de mercado, garantindo atratividade e retencédo de talentos,

bem como beneficios iguais para todos os colaboradores.

33. POLITICA DE VIAGENS CORPORATIVAS

E amparada por ato normativo especifico, o qual esta baseada no principio da razoabilidade no
que se refere as despesas, contemplando condig¢des dignas para a execucao de atividades fora de
sua residéncia, sem abrir mdo do conforto e seguranca adequados e necessarios para o0 descanso e
bom desempenho dos colaboradores. Através do documento em questdo, € dada a devida
publicidade nas questdes relativas a solicitacdo de viagem, critérios para hospedagem, transporte,

despesas de alimentacdo, gastos extraordinarios e adiantamento/prestacdo de contas.

34. POLITICA DE TREINAMENTOS

Baseia-se nos principios de compromisso com a ética, transparéncia, respeito nas relacbes e
desenvolvimento profissional dos colaboradores. A Politica foi criada para transmitir o
compromisso da Instituicdo com o desenvolvimento profissional e a melhoria continua, alinhado
a nossa Missdo e Propdsito. Se aplica a todos os colaboradores do Sesc/RS, com o intuito de

desenvolvimento de novas habilidades técnicas e comportamentais.

As oportunidades de treinamento terdo divulgacdo ampla, com acesso a todos os colaboradores

do Sesc/RS, de forma que todos tenham conhecimento sobre o tema proposto.

35. POLITICAS PARA AS RELACOES

Baseado no objetivo estratégico nUmero 2: proporcionar um ambiente de valorizacdo e
satisfacdo dos colaboradores, o Sesc define suas praticas em gestdo de pessoas, baseado nas
premissas do respeito, confianga e transparéncia das relagdes. Destacamos também, nossos

valores de atendimento: a Cordialidade, a Comunicacéo, a Parceria e 0 Conhecimento.

As redes SESC de Atuacdo Colaborativa sdo constituidas para atuacdo em demandas especificas
tanto do DR, quanto entre UQ’s, otimizando recursos para o0 alcance dos objetivos e

potencializando o resultado pela unido de esforcos e conhecimentos para a realizagédo da
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atividade. S&o exemplos dessa pratica o Circuito Sesc Palco Giratério e o Circuito Verdo Sesc

de Esportes.

Em todos estes momentos, os colaboradores séo orientados a atuar de forma proativa, com
sugestBes, e na préopria organizacdo dos projetos. Esta caracteristica de participacdo e
colaboracdo € constante, esta enraizada na cultura da Instituicdo, que visa pelo aprendizado

continuo e participativo.

ReclamacBes e denuncias poderdo ser realizadas de forma andnima, por meio do e-mail

compliance@sesc-rs.com.br . A Instituicdo assegura o sigilo e o tratamento da informacéo e

garantem que envidard esforcos para que nenhum Colaborador seja alvo de retaliagdes ou

represalias com relacdo a qualquer informacao fornecida de boa-fé.
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