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EDITAL 001/2023
CREDENCIAMENTO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM NO TERRITORIO NACIONAL

INEX 1899/2023

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO, ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL — SESC/RS,
entidade de carater privado, sem fins lucrativos, com sede na Rua Fecomércio, 101, Bairro Anchieta, na cidade de
Porto Alegre/RS, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 03.575.238/0001-33, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que estara recebendo a documentacdo de habilitagdo para CREDENCIAMENTO DE MEIOS DE
HOSPEDAGEM COM CAFE DA MANHA, EM TODO O TERRITORIO NACIONAL, que sera regido pelo Regulamento de
LicitacOes e Contratos do SESC, instituido pela Resolugdo n2 1.252/2012, publicada no DOU n2 144, em 26 de julho de
2012, Secdo lll, com as alteragdes realizadas pelas Resolugdes n2 1.449/2020 de 21/08/2020, n2 1.501 de 17/01/2022
e 1.523/2022 de 14/07/2022, bem como pelos seguintes termos e condi¢Ges:

1 - OBJETIVOS DO CREDENCIAMENTO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

O presente Edital destina-se a credenciar meios de hospedagens com café da manha, em todo territdério Nacional,
para uso de formatacdo de pacote turisticos, demandas internas dos grupos de turismo, grandes eventos e acdes
institucionais.

Poderdo participar do credenciamento com o SESC/RS, qualquer meio de hospedagem classificado conforme o
Sistema Brasileiro De Classificacdo Dos Meios De Hospedagem (SBCLASS), e credenciado no Ministério do Turismo
com CADASTUR vigente, http://classificacao.turismo.gov.br/MTUR-classificacao/mtur-site/ desde que nos requisitos
minimos, de acordo com a categoria pertencente, além de atender os demais requisitos do presente edital.

1.1 - DOS ANEXOS

Constituem anexos deste edital:

1.1.1 - ANEXO | - REQUISITOS MiNIMOS POR CATEGORIA DO MEIO DE HOSPEDAGEM - Requisitos minimos por
categoria do meio de hospedagem, com café da manha.

a) Categorial - Econ6mica
b) Categoria 2 - Turistica
c) Categoria 3 - Turistica Superior

1.1.2 - ANEXO Il — FICHA TECNICA MEIO DE HOSPEDAGEM para preenchimento pelo Meio de Hospedagem (deve
utilizar o padréo disponibilizado no site junto a este Edital).

1.1.3 - ANEXO Il - TABELA DE PRECOS PADRAO emitida para uso do SESC/RS (o meio de hospedagem deve utilizar o
padrdo disponibilizado no site junto a este Edital).

1.1.4 - ANEXO IV — Minuta de Contrato de Prestacdo de Servicos (documento padrdo da Instituicdo, sem possibilidade
de alteracdo, ndo deve ser preenchido).
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2 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 -Podera participar do processo de credenciamento qualquer Meio de Hospedagem, legalmente constituido, que
satisfaca todas as exigéncias deste Edital.

2.2 - Nao poderao participar deste Credenciamento, os Meios de Hospedagem que:
2.2.1 - Estejam impedidos de licitar e/ou contratar com o SESC/RS, Senac-RS e FECOMERCIO.

2.2.2 - N3do serdo aceitos proponentes que se apresentem sob a forma de consdrcio, bem como dos que estiverem
sob decretacdo de faléncia, dissolugdo ou liquidagao.

2.2.3 - Que tenham participacdo, a titulo que for, de dirigentes ou empregados do SESC/RS, do Senac-RS da
FECOMERCIO.

2.2.4 - Que tenham em seu quadro de pessoal empregado(s) funciondrios com menos de 18 anos (dezoito anos)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

3 - ENVIO DA DOCUMENTAGAO

3.1 - Para fins de habilitacdo e homologacdo do credenciamento, os meios de hospedagem interessados deverao
encaminhar toda a documentacao prevista no item “4”, deste Edital, com prazos de validade vigentes e devidamente
atualizados.

3.2 - Ndo serdo aceitos documentos entregues nas Unidades Operacionais.

3.3 - E de exclusiva responsabilidade do interessado se certificar se a documentacgdo foi recebida através do e-mail
indicado no item 4.1.

4 - DOCUMENTACAO

4.1 - Para fins de habilitacdo os Meios de Hospedagem deverdo enviar os documentos a seguir arrolados, com prazo
de validade vigente na data da envio dos documentos, bem como os ANEXO | e Il (ficha técnica meio de hospedagem
e tabela de precos padrdo) devidamente preenchidos, para o e-mail: credenciamentodehoteis@sesc-rs.com.br, a
qualquer tempo, identificando no assunto: CREDENCIAMENTO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM TERRITORIO NACIONAL
— RAZAO SOCIAL XXXX.

4.2 - HABILITACAO JURIDICA, TECNICA E FISCAL:

4.2.3 - Registro comercial, no caso de empresario individual, podendo ser substituido por certiddo simplificada,
expedida pela Junta Comercial da sede do Meio de Hospedagem; OU

4.2.4 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores, e
respectivas alteragGes, se houver, podendo ser substituidos por certiddo simplificada, expedida pela Junta Comeréial
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da sede do Meio de Hospedagem; OU

4.2.5 - Os documentos em apreco deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva.
4.2.6 - Comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de elei¢do
da diretoria em exercicio. Este documento poderd ser substituido por certiddo em breve relatério, expedida pelo

registro Civil das Pessoas Juridicas.

4.3 - Prova de cadastro no Ministério do Turismo vigente, pertinente ao seu ramo de atividade e padrao solicitado
neste processo, compativel com o objeto desse Edital —- CADASTUR.

4.4- Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica ativo (CNPJ);

4.5 - Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, que abrange inclusive as contribuicdes sociais.

4.6 - Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal.

4.7 - Declaragdo redigida e assinada pelo representante legal do Meio de Hospedagem de que ndo possui em seu
qguadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de 16 anos
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos. Documento devidamente preenchido sem
rasuras, preferencialmente com logotipo do meio de hospedagem e assinado pelo representante legal, digitalizado
em formato pdf.

4.8 - Envio do ANEXO Il — FICHA TECNICA MEIO DE HOSPEDAGEM. Documento devidamente preenchido sem rasuras,
preferencialmente com logotipo do meio de hospedagem e assinado pelo representante legal, digitalizado em
formato pdf.

4.9 - Envio do ANEXO IIl — TABELA DE PRECOS PADRAO. Documento devidamente preenchido sem rasuras,
preferencialmente com logotipo do meio de hospedagem e assinado pelo representante legal, digitalizado em
formato pdf.

4.10 - Todos os documentos emitidos via internet poderao ter sua autenticidade verificada posteriormente, através
de consulta ao respectivo site.

4.11 - Todos os documentos deverdo ser no CNPJ da matriz ou da filial do meio de hospedagem que estiver solicitando
o credenciamento, exce¢do para aqueles que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente no
CNPJ da matriz.

4.12 - Todos os documentos, somente poderdo ser assinados pelo(s) representante(s) legal(is) do meio de
hospedagem, preferencialmente por meio digital.

4.13 - Os documentos apresentados pelo meio de hospedagem/instituicdo, que ndo estdo previstos no Edital,
independente de habilitado ou ndo, serdo descartados.
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5 - HABILITACAO

5.1 - Serdo considerados habilitados os Meios de Hospedagem que apresentarem toda a documentacdo necessaria,
conforme item “4” acima, com seus prazos de validade vigentes e que atendam aos requisitos.

5.2 - A comissao de credenciamento terd até 72 horas Uteis a contar do recebimento do e-mail de solicitacdo de
credenciamento para a andlise e validacdo das informacgdes, podendo solicitar informacdes adicionais a qualquer
tempo.

5.3 - O SESC/RS podera efetuar visita técnica de inspe¢do no meio de hospedagem que tiver sua documentagéo
validada, para verificacdo das informacdes declaradas no ANEXO Il — FICHA TECNICA MEIO DE HOSPEDAGEM,
podendo ser agendada pela equipe técnica com o meio de hospedagem para definicdo da data ou conforme o
interesse da Instituicdo a qualquer momento.

a) Habilitacdo — contados da publica¢do do resultado favoravel ao credenciamento.

b) Inabilitacdo — contados da informacdo ao interessado, através de correspondéncia ou e-mail.

5.4 - O recurso sera julgado no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados da data final para sua interposicdo,
comunicando-se o interessado, através de e-mail, do resultado do julgamento.

5.5 - N3o serdo conhecidos os recursos interpostos fora do prazo estabelecido neste edital.
5.6 - O provimento de recursos somente invalidara os atos insuscetiveis de aproveitamento.

5.7 - Ap6s a efetivacdo da andlise de documentos, o Meio de Hospedagem recebera o comunicado através do e-mail
informado no ANEXO Il — FICHA TECNICA MEIO DE HOSPEDAGEM,, a cépia do contrato a ser assinado pelas partes.

5.8 - A comissao de credenciamento, ird divulgar a relagdo de habilitados até o 52 dia util de cada més, no
site: https://www.sesc-rs.com.br/credenciamentos/turismo

5.9 - A comunicagao entre a Comissdo de Credenciamento e os Meios de Hospedagem ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, via e-mail informados no item 4.1. O recurso devera ser apresentado por escrito, em
documento com identificacdo e logotipia do meio de hospedagem solicitante, para o seguinte e-mail
credenciamentodehoteis@sesc-rs.com.br

6 - INABILITACAO

6.1 - O SESC/RS inabilitard os Meio de Hospedagens que ndo atenderem, no todo ou em parte, as informacGes
encaminhadas no ANEXO Il — FICHA TECNICA MEIO DE HOSPEDAGEM e as condi¢des exigidas neste edital, a
documentacdo sera excluida.

7 - DA TABELA DE PRECOS

7.1 - A tabela de pregos devera, obrigatoriamente, ser preenchida no padrao do presente Edital, informando:
- Tarifa Balcao
- Tarifa Acordo Sesc
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7.2 - Contemplar tipo de apartamento (single, duplo, triplo, quadruplo e quintuplo), POR DIARIA incluindo, no
minimo, o café da manha.

7.3 - Os meios de hospedagem deverao entregar junto com a documentacdo para o devido credenciamento o ANEXO
IIl - TABELA DE PRECOS PADRAO, que contempla 01 (uma) tabela de precos para o periodo de Alta Temporada e 01
(uma) tabela de precos, para o periodo de Baixa Temporada, que devera ser apresentada, em uma via original
assinada, sem emendas, rasuras ou entrelinhas. Caso possua apenas um tarifario devera ser preenchido somente uma
tabela.

7.4 - Por TARIFA ACORDO entende-se o valor maximo que serd praticado para o SESC/RS, durante a vigéncia
contratual pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo esse valor ser reduzido mediante a negociacdo, a qualquer
tempo.

7.5 - Valor da TARIFA ACORDO devera ser informado por TIPO DE APARTAMENTO (single, duplo, triplo, quadruplo e
quintuplo), POR DIARIA incluindo, no minimo, o café da manha.

7.6 - Quando as refei¢cdes (almoco e/ou jantar) ndo estiveram inclusas no valor da didria, o meio de hospedagem
devera especificar no tarifario, podendo este(s) valor(es) ser(em) reduzido(s) mediante negociacdo a qualquer
momento, seja no ato da contratacdo com o SESC/RS e Senac-RS ou por estar em “promocdo” com valor a menor no
periodo da hospedagem.

7.7 - PRECO da DIARIA, para reserva de grupos de no minimo 10 (dez) pessoas, PACOTES do SESC/RS (publico:
adulto e infantil), por tipo de apartamento (single, duplo, triplo e quadruplo, quintuplo), compreendendo
hospedagem com café da manha, expresso em moeda corrente nacional, fixo e irreajustdvel durante o periodo de
12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do contrato de prestacdo de servicos.

7.8 - Quando forem realizadas reservas para um numero minimo de 10 pessoas, o0 meio de hospedagem devera
fornecer cortesia de diaria para o acompanhante do grupo/guia quando houver a solicitagdo do contratante.

7.9 - O valor das tarifas devera ser expresso em moeda corrente nacional, incluindo seguro, impostos, taxas e todos
os outros 6nus federais, estaduais e/ou municipais indispensaveis para o cumprimento do objeto do presente edital,
constando o percentual de desconto a ser concedido ao SESC/RS.

8 - DA CONTRATAGAO E DA UTILIZAGAO DOS SERVICOS

8.1 - Homologado o Credenciamento, sera firmado Contrato de Prestagdao de Servigos, conforme minuta padrdo
SESC/RS (modelo anexo), devendo o meio de hospedagem assina-lo apds recebimento a notificagdo do link para
assinatura digital, no prazo maximo de 72 horas/uteis.

8.2 - Serdo utilizados para assinatura digital do contrato o nome completo do Representante Legal (encaminhar
procuracdo que comprove a outorga dos poderes, quando for o caso), CPF/CNPJ e e-mail, conforme informacées
constantes na ficha técnica do Meio de Hospedagem.

8.3 - Para a realizacdo da reserva, o SESC/RS enviard a quantidade de acomodacdes e a identificacdo dos hdspedes,
através de “rooming list”, em até 7 (sete) dias Uteis da antecedéncia da data do “check-in”, sendo enviado via e-mail
para aquele informado na ficha técnica.
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8.4 - A confirmacdo da reserva realizada pelo meio de hospedagem, obrigatoriamente, se dara 7 (sete) dias antes da
entrada do hodspede/grupo mediante envio de relagdo “rooming list” devidamente preenchida com os dados
completos.

8.5 - Os contratos terdo vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado pelo periodo de até 60 meses.

8.6 - Caso o SESC/RS, evidencie a necessidade de realizacdo de aditivo contratual, o habilitado, devera entregar a
Documentagdo prevista no item “4” deste Edital, que sofreram altera¢cdes desde a assinatura do contrato,
devidamente atualizadas, de acordo com o periodo.

8.7 - Todas as obrigacGes assumidas até a efetiva rescisdo do contrato deverdo ser integralmente cumpridas pela
contratada.

8.8 - O meio de hospedagem autoriza o SESC/RS a divulgar em seu devido site as informag¢des como tarifarios e dados
para realizacdo de reservas.

8.9 - O meio de hospedagem sé podera utilizar a marca, logotipo e o nome da SESC/RS mediante prévia autorizagio
da Instituicao.

8.10 - A contratacdo se dard, mediante ordem classificatdria por nimero crescente de contrato definido pelo Nucleo
Juridico (NJUR), do SESC/RS, discriminados por categorizacdo de hotéis (Econémica, Turistica e Turistica Superior), e
cidade, devidamente publicada no site www.sesc-rs.com.br.

8.11 - Havendo a necessidade de utilizagdo dos servicos, o SESC/RS entrard em contato com o Meio de Hospedagem
para verificar sua disponibilidade. Caso o mesmo ndo possa atender, serd automaticamente enviado para o final da
ordem classificatdria, convocando, assim, o préximo que atenda os critérios (Classificacdo e Cidade) na ordem de
classificagdo.

8.12 - O SESC/RS ndo esta obrigado a manter contrato com os credenciados, vinculo que dar-se-3, tdo somente, se
houver a real necessidade e/ou interesse na prestacdo dos servigos, uma vez que a utilizacdo destes sera de acordo
com a demanda do SESC/RS.

8.13 - Os servigos poderao ser contratados a qualquer tempo, durante a vigéncia do credenciamento.

8.14 - Podera ser contratado mais de um credenciado para um mesmo periodo e na mesma data, caso a demanda
assim exija.

8.15 - O credenciado é obrigado a manter durante toda a vigéncia do credenciamento os seus dados atualizados e
CertidGes ja mencionadas neste edital

8.16 - O SESC/RS poderd cancelar o servigo agendado com antecedéncia minima de 03 (trés) dias corridos para
reservas individuais e 20 dias corridos para grupos, em razdo da ndo realizacdo da viagem. Se remarcada, fica
assegurado ao Hotel o direito de executar o servigo, desde que ndo conflite com sua agenda de reserva de forma que
0 servigo seja executado.
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9 - DO PAGAMENTO

9.1 - O Sesc realizard o pagamento das didrias conforme quantidade de pessoas informadas na relacdo de héspedes
“rooming list" ou solicitacdo realizada via e-mail.

9.2 - Quaisquer despesas extras com bebidas, alimentacdes, telefonemas, servicos de lavanderia, taxas de turismo e
outros, deverdo ser cobrados diretamente dos hdspedes no local, ndo cabendo ao SESC/RS qualquer tipo de
indenizacdo e/ou participa¢do nestes custos.

9.3 - Para pagamento dos servigos prestados em decorréncia do contrato, serdo observadas as seguintes condicoes:

9.3.1 - Para meios de hospedagem que emitem nota fiscal Unica, devera ser discriminado a quantidade de diarias, o
tipo de apartamento e as quantidades de refeigdes (almogo e/ou jantar) consumidas pelos hospedes.

9.3.2 - Caso o credenciado reduza os valores de suas diarias (valor da didria balcdo conforme informado pelo
credenciado no ANEXO Il — TABELA DE PRECOS PADRAO), tal beneficio devera ser estendido ao SESC/RS, os
descontos proporcionais ao percentual de reducdo deverao ser concedidos no “check-out”.

9.3.4 - Os descontos poderdo vir destacados na Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos ou via e-mail.

9.3.5 - Os valores efetivamente devidos pelo SESC/RS serdo pagos sempre as quintas-feiras, entre o décimo quinto
(15.9) e o vigésimo oitavo (28.2) dia apds o recebimento e aceite da Nota Fiscal, mediante depdsito bancario em conta
corrente (pessoa juridica) que serd indicado pelo Meio de Hospedagem na Ficha Técnica.

9.3.6 - E obrigacdo do credenciado, no ato da entrega/envio das notas fiscais, encaminhar os documentos abaixo
relacionadas vigentes:

a) Certificado do Regularidade do FGTS — CRF, expedido pela Caixa Econ6mica Federal.

b) Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos inclusive as
contribuigGes sociais, expedido pela Receita Federal.

9.3.7 - A nota fiscal devera ser emitida no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés a finalizagdo da prestagdo
do servico, “check-out”, com acompanhamento do “rooming list” ou “extrato da hospedagem” devidamente assinado
pelo(s) héspede(s).

9.4 - Fica expressamente vedado a contratada dar em garantia a terceiros, bem como realizar qualquer tipo de
negociacdo de faturas ou titulos de crédito, devidos pelo SESC/RS, em decorréncia da prestacdo de servigos objeto
deste credenciamento.

9.5 - Os valores da Tarifa Acordo serdo irreajustaveis durante o prazo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato,
sendo que apods esse prazo, caso houver interesse do SESC/RS pela prorrogacéo, os precos poderdo ser mantidos ou
reajustados utilizando-se a tarifa aplicada pelo meio de hospedagem mantendo o percentual de desconto concedido
ao SESC/RS.

9.6 - Se 0 Meio de Hospedagem possuir interesse na prorrogacao do contrato com reajuste da Tarifa Acordo o mesmo
devera se manifestar através do e-mail credenciamentodehoteis@sesc-rs.com.br com no minimo 60 (sessenta) dias
corridos de antecedéncia, informando a tarifa praticada atualmente no meio de hospedagem e as demais
documentagdes atualizadas conforme item “4” para que seja emitido o aditivo de prorrogacao do contrato.
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9.7 - Se 0 meio de hospedagem nao possuir interesse na prorrogacao do contrato o mesmo devera se manifestar
através do e-mail credenciamentodehoteis@sesc-rs.com.br com no minimo 60 (sessenta) dias corridos de
antecedéncia, informando o interesse na rescisdo, para que seja emitido o distrato do contrato.

9.8 - Caso o meio de hospedagem nao se manifeste sobre o desinteresse na prorrogacao conforme item 9.7, sera
entendido como possuindo interesse na renovacdo da vigéncia do contrato pelas mesmas tarifas/valores e negociacdo
vigente.

9.9 - Se o contrato for prorrogado ou renovado, o meio de hospedagem podera solicitar a inclusdo de uma nova
configuragdo/ tipo de apartamento sendo indicada expressamente no aditivo.

10 - DAS PENALIDADES E NOTIFICAGOES

10.1 - O inadimplemento das obrigacGes assumidas pelo Meio de Hospedagem importard na aplicacdo das
penalidades indicadas no Contrato de Prestagdo de Servicos (minuta padrdo anexa).

10.2 - Em caso de descredenciamento por descumprimento de obrigacGes ficardo retidos todos os créditos devidos
pela prestacdo dos servicos, até o limite dos prejuizos causados ao SESC/RS.

10.3 - O SESC/RS poderad, a qualquer tempo, promover o descredenciamento por razdes devidamente fundamentadas
em fatos supervenientes ou conhecidos apds o credenciamento, que importem comprometimento, ou ainda que fira
o padrdo ético ou operacional do trabalho, sem que caiba a Credenciada qualquer direito a indenizacdo, compensacao
ou reembolso, seja a que titulo for.

10.4 - O credenciamento estara rescindido, ainda, por:
10.4.1 - Conveniéncia administrativa, com aviso prévio de 30 (trinta) dias da data pretendida para a rescisdo;

10.4.2 - Pratica de atos ou omissédo, lesivos aos interesses do SESC/RS, na conduta contraria ao respeito e aos bons
costumes e ética profissional;

10.4.3 - Inobservancia das normas contidas no presente Edital;

10.4.4 - Por acordo entre as partes;

10.4.5 - Por vontade do Meio de Hospedagem, mediante envio de solicitagdo escrita ao SESC/RS, sendo que o pedido
de descredenciamento ndo desincumbe o mesmo do cumprimento dos compromissos ja assumidos e das
responsabilidades a eles atreladas, cabendo em casos de irregularidades na execu¢ao do servigo a aplicagao das

sanc¢des definidas no Edital/Contrato.

10.4.6 - Pela ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo dos
Servigos;

10.4.7 - Pela suspensao dos servigos por determinagao de autoridades, motivado pelo Meio de Hospedagem, que
respondera por perdas e danos que o SESC/RS, por consequéncia, venha a sofrer.

10.4.8 - Pela transferéncia das obrigac&es a terceiros sem autorizacdo do SESC/RS;

10.4. 9 - Pela utilizagdo da logomarca do SESC/RS sem autorizacdo prévia. 8

CREDENCIAMENTO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM TERITORIO NACIONAL
SESC - ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Rua Fecomércio, 101, Bairro Anchieta, CEP 90.200-500 - Porto Alegre/RS - Fone: (51) 3375-7500


mailto:credenciamentodehoteis@sesc-rs.com.br

Sesc o
SenacC

10.4.10 - O n3o cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitard a Meio de Hospedagem as penalidades previstas
na legislacdo vigente, além de servir de motivacdo para o SESC/RS, rescindir o contrato firmado unilateralmente.

11 - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

11.1 - O SESC/RS tem compromisso com a privacidade e a protecdo de dados pessoais de seus alunos, colaboradores,
clientes e parceiros. E, nesse sentido, envida seus melhores esforcos para, no tratamento de dados pessoais
decorrente deste Edital, observar integralmente a legislacdo aplicavel, em especial a Lei n? 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (“LGPD”), comprometendo-se, na qualidade de controlador, a:

11.1.1 - Cumprir as obrigacGes estabelecidas pela LGPD, tratando sempre o minimo de dados pessoais necessarios
para atingir as finalidades deste Edital;

11.1.2 - Adotar medidas razodveis para informar empregados e terceiros sobre cuidados e responsabilidades
resultantes de normas de protecdo de dados pessoais;

1.1.3 - Envidar esforcos razodveis para garantir que os dados pessoais tratados estejam atualizados e sejam relevantes
em todas as circunstancias, enquanto estiverem sob sua custédia ou sob seu controle, na medida em que tenha
capacidade de fazé-lo;

14.1.4 - Notificar o titular de dados pessoais em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante;

11.1.5 - Disponibilizar avisos de privacidade para ampliar a transparéncia e confiabilidade acerca do tratamento de
dados pessoais realizado.

11.2 - Ao participar do processo de credenciamento objeto deste Edital, o Meio de Hospedagem, por seus
representantes legais e sob as penas da lei, declara como verdadeiros quaisquer dados pessoais informados na
Documentacdo de Habilitacdo e/ou decorrentes do previsto neste Edital, responsabilizando-se por esta garantia e
pela legalidade do compartilhamento dos dados pessoais com o SESC/RS nos termos da legislacdo aplicavel, em
particular da LGPD;

11.3 - O Meio de Hospedagem declara, por seus representantes legais e sob as penas da lei, que conhece e cumpre
integralmente as disposi¢cdes da LGPD no que toca o tratamento de dados pessoais necessario para a condugdo de
seu negocio e execucdo do contrato objeto desta Licitagdo, particularmente que (i) observa as obrigacGes
estabelecidas pela LGPD, garantindo, inclusive, a origem licita e/ou necessidade dos dados tratados; (ii) adota medidas
razoaveis para informar empregados e terceiros sobre cuidados e responsabilidades resultantes de normasde
protecdo de dados pessoais; (iii) possui procedimento que permite notificar o SESC/RS acerca do tratamento ndo
autorizado ou ilegal, perda, destruicdao, dano, altera¢do ou divulga¢do ndo autorizada, bem como qualquer violagdo
de medidas de seguranca em relagdo a dados pessoais cujo tratamento decorra deste Edital e futuro contrato; e (iv)
implementou mecanismos para cumprimento de solicitagdes envolvendo tratamento de dados pessoais pelos
titulares e autoridades, e mitigacdo de riscos, podendo, inclusive, cooperar com a Instituicdo nesse sentido.

11.4 - O Meio de Hospedagem reconhece que, nos termos da legislacdo aplicavel e politicas de privacidade e
seguranca da informacdo ao SESC/RS, bem como em decorréncia deste Edital, dados pessoais serdo tratados, de
forma segura e em ambiente com acesso restrito apenas aos responsaveis pela condugao desta contratacdo, para f9ins
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especialmente de viabilizar (i) a participagdo na Licitacdo, (ii) a contratacdo, a conducdo e gestdo das atividades
relacionadas ao objeto da Licitacdo; e (iii) o contato por qualquer meio, inclusive para participagdo em processos
licitatérios no futuro. Declara, ainda, ciéncia de que os dados pessoais podem ser, nos termos da lei, compartilhados
pelo SESC/RS com outras instituicdes como auditores, prestadores de servicos de controle de acesso as dependéncias
do SESC/RS, d6rgdos do governo, e outros terceiros para fins de transparéncia e evidéncia da lisura do processo de
credenciamento, sobretudo para cumprimento de obrigacbes legais do SESC/RS, execucdo do contrato, exercicio
regular de direitos e atingimento de interesses legitimos.

11.5 - Em caso de duvidas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou para exercer os direitos previstos na LGPD,
como de acesso, retificacdo e exclusdo, o titular de dados pessoais e/ou seu representante poderao entrar em contato
com o encarregado de protecdo de dados do Sistema Fecomércio Sesc/Senac-RS, cujas informagdes se encontram
disponiveis no site institucional do SESC/RS.

12 - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1 O SESC/RS ndo esta obrigado a manter contrato com os credenciados, vinculo que dar-se-3, tdo somente, se
houver a real necessidade e/ou interesse na prestacdo dos servicos, uma vez que a utilizacdo destes sera de acordo
com a demanda do SESC/RS.

12.2 - O SESC/RS reserva-se no direito de rejeitar a(s) proposta(s) que ndo atender(em) as especificacdes do presente
Edital, bem como, cancelar o presente credenciamento, ou seu item, sem que deste ato caiba direito a qualquer
espécie de manifestacgao.

12.3 - O Meio de Hospedagem contratado devera manter sigilo total de todas as informacdes obtidas, durante e apds
o término ou rescisdo deste contrato, ndo podendo utilizar, revelar ou transmitir a terceiros, sem autorizagdo expressa
por escrito do SESC/RS. Conforme previsto no item 11 - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS.

12.4 - A apresentac¢do da documentagdo para habilitagdo, ANEXO Il — FICHA TECNICA MEIO DE HOSPEDAGEM e
ANEXO IIl - TABELA DE PRECOS PADRAO implicam na aceitagdo integral das condigdes estabelecidas neste edital e
seus ANEXOS.

12.5 - O Meio de Hospedagem é responsdvel, em qualquer época, pela fidelidade e legitimidade das informacdes
constantes dos documentos apresentados.

12.6 - Por meio da assinatura do ANEXO Il — FICHA TECNICA MEIO DE HOSPEDAGEM, o mesmo autoriza o SESC/RS a
divulgar seu nome e tarifas para as quais estad habilitado, por meio de publicagdo impressa ou através de meio
eletronico, enquanto perdurar a vigéncia do credenciamento.

12.7 - As duvidas na aplicagdo do presente Edital, bem como os casos omissos, serdo resolvidas pela Comissdo Especial
de Credenciamento, através do e-mail: credenciamentodehoteis@sesc-rs.com.br.

12.8 - Os Meios de Hospedagem habilitados serdao sistematicamente monitorados acerca de seu desempenho
conforme as regras estabelecidas no Manual do Fornecedor disposto no site www.sesc-rs.com.br/fornecedores.

12.9 - O SESC/RS podera revogar ou anular o presente credenciamento, na forma da lei, sem que caiba aos
participantes qualquer direito a reembolso, indenizagdo ou compensacao.
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12.10 - Concluida a habilitagdo e o credenciamento, o SESC/RS divulgara no site http://www.sesc-rs.com.br o nome
dos meios de hospedagem.

Porto Alegre, 08 de dezembro de 2023.
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ANEXO | - REQUISITOS MINIMOS POR CATEGORIA DO MEIO DE HOSPEDAGEM

ECONOMICA

TURISTICA

TURISTICA SUPERIOR

APARTAMENTOS:

Os apartamentos deverdo ter:

Camas (casal e/ ou solteiro),
Televisdo,

Mini refrigerador,
Climatizagdo (refrigeragao,
ventilagdo e/ou calefacgdo)
adequada,

Tapete atoalhado no banheiro,
Papel higiénico,

Troca de roupas de cama em
dias alternados,

Troca de roupas de banho,
quando solicitado,
Arrumacdo do apartamento
diariamente.

Os apartamentos deverao ter:
Camas (casal e/ ou solteiro),
Televisdao com controle remoto,
Acesso a internet,

Mini refrigerador,

Climatizagdo (refrigeracao,
ventilagdo e/ ou calefagdo)
adequada,

Tapete atoalhado no banheiro,
Sabonete individual e papel
higiénico,

Troca de roupas de cama em dias
alternados,

Troca de roupas de banho, quando
solicitado,

Arrumacdo do apartamento
diariamente.

Os apartamentos deverao ter:
Camas (casal e/ ou solteiro),
Televisdo com controle remoto e
canais de tv por assinatura,

Acesso a internet,

Mini refrigerador,

Climatizagdo (refrigeragdo, ventilagdo
e/ ou calefagdo) adequada,

Tapete atoalhado no banheiro,
sabonete individual e papel higiénico,
Troca de roupas de cama e banho em
dias alternados,

Arrumacdo do apartamento
diariamente,

Berco para bebés, a pedido,

Espelho grande,

Iluminagdo propria, ponto de energia e
telefone, possibilitando o uso de
aparelhos eletrénicos pessoais.

12

CREDENCIAMENTO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM TERITORIO NACIONAL
SESC - ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Rua Fecomércio, 101, Bairro Anchieta, CEP 90.200-500 - Porto Alegre/RS - Fone: (51) 3375-7500



Sesc

Senac

Fecomeércio

lg Sala de televis3o e/ou sala de Sala de estar com televisdo, Sala de estar com televisdo,
:t" jogos. Sala de jogos, Sala de jogos,
g Jornais didrios, Sala de ginastica/musculagdo com
8 Servigo de facilidades de escritério | equipamentos,
5 virtual. Jornais diarios e revistas,
2 Servigo de recreacdo,
E Piscina (térmica e/ou aberta) adulta
< e/ou infantil,
Servigo de facilidades de escritério
virtual.
ECONOMICA TURISTICA TURISTICA SUPERIOR
- Café da manha: - Café da manha: - Café da manha:
Tipos de paes, leite, café, 3 tipos de paes, leite, café, 3 ou mais tipos de paes, leite, café,
achocolatado, 1 tipo de suco, achocolatado, 2 tipos de sucos, | achocolatado, 2 tipos de suco, manteiga,
manteiga ou margarina, 2 tipos manteiga ou margarina, 2 tipos | 3 tipos de frios e 3 tipos de queijo fatiado,
5 de frios e queijo fatiado, 2 tipos de frios e 2 tipos de queijo 2 tipos de geleia, cha e 2 tipos de frutas.
"'E de geleia, cha e uma fruta. fatiado, 2 tipos de geleia, cha e
g duas frutas. - Almogo:
'g - Almogo: Pratos quentes com no minimo dois tipos
’~;" Pratos quentes com dois tipos - Almogo: de carnes (branca e vermelha), 5 tipos de
o de carnes (1 vermelha e 01 Pratos quentes com dois tipos saladas com dois tipos cozidas, sem
‘? branca), 4 tipos de saladas com de carnes (1 vermelha e 01 maionese e 2 tipos de sobremesas, uma
o dois tipos cozidas, sem maionese | branca), 4 tipos de saladas com | elaborada e 2 tipos de frutas.
'8 e 2 tipos de sobremesas, uma dois tipos cozidas, sem
E elaborada e uma fruta maionese e 2 tipos de - Jantar:
'!.':" sobremesas, uma elaborada e 6 pratos quentes com no minimo dois

- Jantar:

Pratos quentes com dois tipos
de carnes (1 vermelha e 01
branca), 4 tipos saladas e 2 tipos
de sobremesa (elaborada ou
fruta)

uma fruta

- Jantar:

Pratos quentes com dois tipos
de carnes (1 vermelha e 01
branca), 4 tipos saladas e 2 tipo
de sobremesa (elaborada ou
fruta)

tipos de carnes (branca e vermelha), 5
tipos de saladas com dois tipos cozidas,
sem maionese e 2 tipos de sobremesas,
uma elaborada e 2 tipos de frutas.

*Observagao: No saldo de restaurante, sempre dispor de uma térmica de café e/ou cha durante as refei¢Ges.
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ECONOMICA

TURISTICA

TURISTICA SUPERIOR

Servico de recepgao.
Servico de alimentagdo
disponivel para, no minimo,
café da manha.

Acesso a Internet.

Medidas de
sustentabilidade ambiental.
Atendimento as sugestdes e
reclamagdes dos héspedes.
Pagamento com cartdo de
crédito ou de débito.

Lixo em local fechado e
afastado do meio de
hospedagem.

Extintores de incéndio de
acordo com as normas
vigentes.

Regulamento Interno de
acesso aos hdspedes.
Banheiros em dareas sociais.
Estado de conservagao e
manuteng¢do da construgdo,
instalagOes, equipamentos e
do mobilidrio em boas
condicGes. *

Servigo de recepgdo 24 horas.
Servigo de cofre para guarda de
valores dos hospedes.

Servigo de alimentagdo
disponivel para, no minimo, café
da manha.

Area de estacionamento.
Medidas de sustentabilidade
ambiental.

Atendimento as sugestdes e
reclamacgdes dos hdspedes.
Pagamento com cartdo de
crédito ou de débito.

Lixo em local fechado e afastado
do meio de hospedagem.
Extintores de incéndio de acordo
com as normas vigentes.
Regulamento Interno de acesso
aos hospedes.

Banheiros em areas sociais.
Acesso a internet no
apartamento e areas sociais.
Sinalizacdo nas dreas sociais.
(Corredores, recepgéo,
restaurante etc.).

Estado de conservagdo e
manutencdao da construgdo,
instalagdes, equipamentos e do
mobilidrio em boas condigdes. *

Servigo de recepgao 24 horas.

Servigo de cofre para guarda de valores dos
hdéspedes no apartamento.

Servico de refeigdes leves e bebidas nos
apartamentos (rom servisse) no periodo de 24
horas.

Restaurante e/ou Bar.

Servigo de alimentagdo disponivel para café da
manha.

Area de estacionamento.

Medidas de sustentabilidade ambiental.
Medidas permanentes de treinamento para os
colaboradores.

Medidas permanentes de selecdo e
qualificacdo de fornecedores (critérios
ambientais).

Atendimento as sugestdes e reclamacgdes dos
hospedes.

Pagamento com cartdo de crédito ou de
débito.

Lixo em local fechado e afastado do meio de
hospedagem.

Extintores de incéndio de acordo com as
normas vigentes.

Banheiros em areas sociais.

Paredes ou portas de vidro, com sinalizadores.
Sinalizagcdo nas dareas sociais (corredores,
recepgdo, restaurante etc.).

Regulamento interno de acesso aos hdspedes.
Acesso a internet no apartamento e areas
sociais.

Facilidades para bebés (cadeiras de refeicdo,
aquecimento de mamadeiras e comidas, entre
outros).

Estado de Conservagcdo e manuten¢do da
construgao, instalagdes, equipamentos e do
mobilidrio em boas condigbes*

em especial os que provoquem riscos para 0s usuarios.

Os equipamentos e mobilidrios devem apresentar boas condi¢cdes de conservagdo e funcionamento, sem avarias ou defeitos,
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ANEXO Il — FICHA TECNICA MEIO DE HOSPEDAGEM

Nome(s) do(s) Proprietdrio(s):

Razdo Social:

CNPJ:

Nome Fantasia do meio de hospedagem:

Endereco:

Bairro: Cidade / UF:

CEP:

Telefone Fixo ( ) Telefone Celular ( )
Site:

E-mail geral do meio de hospedagem:

Nome responsavel por reservas:

E-mail (informar o e-mail para qual devera ser enviado o rooming list):

Nome do responsavel pela emissao de Notas Fiscais:
E-mail:

Nome do gerente:
E-mail:

Numero total de funcionarios:

Numero total de setores:
Quais setores:
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RECEPCAO:

Numero de atendentes (recepcionista):

O meio de hospedagem possui ( )“barzinho” ou ( ) cooler de bebidas para os hdspedes?
( ) Sim. Onde se localiza? ( ) Nao

O meio de hospedagem possui mensageiro? ( ) Sim ( )Nao

O meio de hospedagem dispde de computador com acesso a Internet?

()Sim () Nao
E cobrado? ()
Sim. Qual valor? RS ( ) N3o

Tem a disposi¢do dos hdspedes café/cha na recepg¢do? ( ) Sim ( ) Nao

Possui elevador de acesso aos apartamentos? ( ) Sim ( ) Nado

Como é feita a Pesquisa de Satisfacao de clientes?

Onde esta localizado o Regulamento Interno do meio de hospedagem?

Horario do check-in:
Horario do check-out:

Observagoes:

SALA DE TELEVISAO:

O meio de hospedagem possui sala de televisdo? ( ) Sim.

Onde se localiza?

() Nao

Quantas pessoas podem ser acomodadas confortavelmente nesta sala?

Qual o tamanho da televisdo desta sala?

Possui TV por assinatura? ( ) Sim, Qual?
( )Nao
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O meio de hospedagem possui sala de cinema?
( ) Sim. Onde se localiza?
( ) Nao

Possui uma programacao diaria de filmes?

() Sim ( ) Nao
Observagoes:
AREA DE RECREAGAO

O meio de hospedagem dispde de equipamentos de RECREACAO e LAZER?
( ) Sim. Especificar:

( ) Nao

Marque as opgoes de lazer oferecidas pelo meio de hospedagem:

( ) Piscina: ( )aberta ( )fechada ( ) semi-aquecida () Piscina infantil
( ) Piscina térmica

( ) Sauna

( )Saladejogos( )SalaFitness( )Playground
( ) Quadra de esporte. Especificar o tipo:

( ) Churrasqueira. A utilizacdo é cobrada? ( ) Ndo ( ) Sim. Qual valor:

( ) Bar. Onde se localiza: ( ) Biblioteca
( ) Lareira. Onde se localiza:

( ) Jogos de tabuleiro. Quais?

( ) Outros equipamentos de recreacao e lazer (especificar):

O meio de hospedagem possui recreacionista? ( ) Sim ( ) Nao

Quais os dias e horarios de atendimento da(o) recreacionista?

O meio de hospedagem possui acesso Internet cortesia na area social?
()Sim
( )N&o Qualvalor?

Observagoes:
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RESTAURANTE

O meio de hospedagem possui restaurante? ( ) Sim
() Nao
Quantos lugares possui o restaurante?

Area total em metros quadrados:

Possui equipamentos para atender criangas (bancos/cadeirdes)?
()Sim.

Quantos?

( ) Nao

O meio de hospedagem oferece térmicas de cha e café, durante as refeicdes?
( )Sim
( )Nao

Observagoes:

COZINHA

Area total em metros quadrados:

Ha local apropriado e a disposicdo dos héspedes para a preparacao de mamadeiras e papinhas?

E disponibilizado acesso a d4gua quente (para chimarrdo)? Onde?

Onde é o depdsito de lixo? E fechado?
()Sim ( ) Nao
Ha coleta seletiva? ( ) Sim () Na&o
Como é feita a separacdo do lixo?
Lixos secos e organicos sao separados? () Sim () Na&o
E realizada alguma acdo ambiental? ( ) Sim
( )Nao
Especificar:
Observagoes:
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REFEICOES

Café da Manha: Em que hordrio é servido?

O que é servido?

Observagoes:

Almogo: Em que horario é servido?

O que é servido?

Observagoes:

Jantar: Em que horario é servido?

O que é servido?

Observagoes:

WC AUXILIARES

O meio de hospedagem possui WC na RECEPCAO?
( )Sim. Quantos? ( ) Ndo
( )Feminino ( )Masculino ( )Unissex

O meio de hospedagem possui WC no RESTAURANTE?
( )Sim. Quantos? () Nao
( )Feminino ( )Masculino ( )Unissex

O meio de hospedagem possui WC algum outro WC AUXILIAR?
( )Sim. Quantos? ( )Nao

Observagoes:
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APARTAMENTOS

Numero total de apartamentos no meio de hospedagem:

Como sdo divididas as categorias dos apartamentos?

Quais categorias de apartamento serdo disponibilizadas para o SESC/RS?

Quantidade de apartamentos que possuem ventilador?

Quantidade de apartamentos que possuem ar condicionado?
Qual o tipo do ar condicionado: ( ) Splitou () parede

Quantidade de apartamentos que possuem calefagdo?

Os apartamentos possuem telefone? ( ) Sim ( )Na&o

Ha acesso a internet nos apartamentos? () Sim ( )N&o

Quantas vezes sao trocadas a roupa de cama ebanho? ()2 em 2 dias.
() Quando solicitado.

() De acordo com o cronograma do meio de hospedagem.

Qual frequéncia?

O meio de hospedagem possui apartamento adaptado para pessoas com deficiéncia?
( )Sim. Quantos?
( ) Nao

| Qual a configuragao deste apartamento?

Da categoria informada os apartamentos possuem cama box?

E possivel montar e desmontar cama casal, se necessario?

O meio de hospedagem disponibiliza bercos? ( ) Sim () Nao
Como é feita a reserva?

E disponibilizado leito para a crianca cortesia?

Os apartamentos possuem cofre? ( ) Sim ( ) Nao

20

CREDENCIAMENTO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM TERITORIO NACIONAL
SESC - ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Rua Fecomércio, 101, Bairro Anchieta, CEP 90.200-500 - Porto Alegre/RS - Fone: (51) 3375-7500



SescC X
Senac

E disponibilizado canais de TV por assinatura nos apartamentos?

Qual o tipo de aquecimento do chuveiro?

Qual a voltagem dos apartamentos?
Voltagem: ( ) 110v ( ) 220v

Observagoes:

AREA DE SERVICO

O meio de hospedagem possui area de servico? ( )Sim, Onde se localiza?
() Nao

A drea de servico é em uma parte reservada do meio de hospedagem?

( ) Sim, fica na area de visdo dos héspedes? ( )Nao

Existe um local separado para lavagem e secagem de roupas dos hdospedes e do meio de
hospedagem?
( )Sim - Informar localizagdo:
() Nao.

O meio de hospedagem possui estacionamento? ( ) Sim () Na&o
( )Aberto () Fechado

Ha cobranga para utilizacdo do estacionamento? ( ) Sim - Qual o valor?
( ) Nao

O estacionamento possui cameras de seguranga?
( )Sim ( )N&o

Observagoes:
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MANUTENGAO E SEGURANGCA DO MEIO DE HOSPEDAGEM

Quantos extintores de incéndio o meio de hospedagem possui?

Os extintores seguem as normas e exigéncias do Corpo de Bombeiros?

Enguanto ndo ha coleta, onde o lixo fica depositado?

Local e forma de armazenamento.

Como é o sistema de aquecimento da 4dgua?

Qual a data da ultima limpeza da caixa d’agua?

Como é feito o controle da dgua da piscina?

Qual a periodicidade?

Existe documento que ateste a qualidade da agua das piscinas?

Observagoes:
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ANEXO Ill - TABELA DE PRECOS PADRAO

ANEXO Il - TABELA DE PRECOS DO MEIO DE HOSPEDAGEM

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

ENDEREGO (onde serdo prestados os servigos):

Bairro:

Cidade:

CEP:

TELEFONE FIXO: () CELULAR: ( ) WHASTAPP/TELEGRAM/OUTRO: ( )

E-MAIL:

NOME DO BANCO:

N2 DA AGENCIA: CONTA CORRENTE Ne:

CATEGORIA DO MEIO DE HOSPEDAGEM

() ECONOMICA () TURISTICA () TURISTICA SUPERIOR

O meio de hospedagem, disponibilizara ao Sesc apenas para reservas individuais de funciondrios:

() Tarifa Unica (sem distingdo de categoria preencher TABELA 01 - Alta e baixa temporada)
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TABELA 1

Sesc

Fecomércio
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RESERVAS - INDIVIDUAIS

RESERVAS - INDIVIDUAIS

ALTA TEMPORADA:

BAIXA TEMPORADA:

Meses/periodos compreendidos:_

Meses/periodos compreendidos:_

TIPO DE ALIMENTAGAO

TIPO DE ALIMENTAGAO

( ) Café da manh3 () Meia Pensdo () Pensdo Completa ( ) Café da manh3 () Meia Pensdo () Pensdo Completa
. . ~ . . . " Tarifa
Tipo de Apartamento Tarifa Balcao Tarifa Sesc/Senac Tipo de Apartamento Tarifa Balcao
Sesc/Senac
Single Single
Duplo Duplo
Triplo Triplo
Quadruplo Quadruplo
Quintuplo Quintuplo
Observacio: O precgo acima ofertado devera contemplar a didria Observacio: O prego acima ofertado devera contemplar

por apartamento com a pensdo

a diaria por apartamento com a pensao

Almoco:

Preco da Alimentacdo (por pessoa)
Jantar:

. N Almocgo:
Preco da Alimentacdo (por

essoa
P ) Jantar:




TABELA 2
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RESERVAS GRUPOS

RESERVAS GRUPOS

ALTA TEMPORADA:

BAIXA TEMPORADA:

Meses/periodos compreendidos:_

Meses/periodos compreendidos:_

TIPO DE ALIMENTAGAO

TIPO DE ALIMENTAGCAO

( ) Café da manha () Meia Pensdo () Pensdo Completa ( ) Café da manha () Meia Pensdo () Pensdo Completa
Tipo de Apartamento Tarifa Balcao Tarifa Sesc/Senac Tipo de Apartamento Tarifa Balcdo Tarifa Sesc/Senac

Single Single

Duplo Duplo

Triplo Triplo

Quadruplo Quadruplo

Quintuplo Quintuplo

Observacio: O preco acima ofertado deverd contemplar a diaria por Observacio: O preco acima ofertado devera contemplar a diaria

apartamento com a pensdo

por apartamento com a pensdo

Preco da Alimentagdo (por pessoa)

Almocgo:

Jantar:

Preco da Alimentacdo (por
pessoa)

Almocgo:

Jantar:
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Fecomércio
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Carimbo Padronizado do CNPJ

Data:

Nome: RG:

Cargo:

Assinatura:




Fecomerdo
SenaC

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° ....... 120...
CREDENCIAMENTO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM
EDITAL N°....... 120...

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° ...../20...

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC, Administragéo Regional no Estado do Rio Grande do Sul,
inscrito no CNPJ sob o n° 03.575.238/0001-33, com sede na Rua Fecomério, n°® 101, Bairro Anchieta, na
cidade de Porto Alegre/RS, CEP 90.200-500, denominado SESC/RS, presente nesta ato por seu(sua)

Gerente do Nacleo Administrativo, Sr(a). .....cccceceeerieeeniieenieene. , inscrito(a) no CPF sob o n°
............................ s € e, INSCItA N0 CNPJ sob 0 n°
...................... loooocciiim.,, cOM sede NA ....cccccceveeeeviiciiiieenee.,, N® L., Baifro ..........., na cidade de
...................... , CEP ........ccveeeem..eeee., denominada CONTRATADA, presente nesta ato por seu(sua)
................................. y SI(A). cevveeeeiiieee i, INSCHtO(@) NO CPF SOD 0 N° i,

pelo presente mstrumento ajustam este contrato, que se rege em conformidade com o Edital aC|ma
indicado, pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESC, instituido pela Resolucdo n° 1252/2012,
publicada no DOU n° 144, em 26 de julho de 2012, Secédo Ill, com alteracdes realizadas pelas
Resolucdes n° 1.499/2020, n° 1.501/2022 e n° 1.523/2022 e pelas seguintes clausulas e condi¢des:

OBJETO

PRIMEIRA: A CONTRATADA se compromete, mediante este instrumento, a prestar servigcos de
hospedagem, nas condigBes e caracteristicas abaixo indicadas, em seu hotel localizado no enderego
indicado no predmbulo deste instrumento, para colaboradores e beneficiarios do Sistema Fecomércio-
RS/Sesc/Senac, permitindo aos mesmos 0 acesso a estrutura existente:

NOME DO HOTEL

DADOS BANCARIOS

CATEGORIA DO MEIO DE HOSPEDAGEM

( ) ECONOMICA () TURISTICA () TURISTICA SUPERIOR

REFEICAO INCLUIDA NA DIARIA

() CAFE DA MANHA
( ) PENSAO COMPLETA (café, almoco e jantar)
( ) MEIA PENSAO (café e jantar)

VIGENCIA DO CONTRATO

De ...[...[20... até .../.../20...

TARIFARIO

QUANTIDADE DE APARTAMENTOS BLOQUEADOS
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Fecomerdo
SenaC

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° ....... 120...
CREDENCIAMENTO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM
EDITAL N°....... 120...

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° ...../20...

PERIODOS NAO DISPONIBILIZADOS

AUTORIZOU DIVULGACAO DE DADOS E VALORES PELO SESC/RS

()SIM ( ) NAO

SEGUNDA: Os servicos deverdo ser prestados observando as seguintes condic¢des:

Paragrafo primeiro: De acordo com a categoria assinalada acima, o hotel devera possuir e disponibilizar
aos clientes os requisitos minimos indicados no Anexo I.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA devera disponibilizar a refeicdo indicada acima, devendo a
mesma estar de acordo com o Anexo | para a sua categoria de classificacéo.

Parégrafo terceiro: Quando as refeicbes (almogo e/ou jantar) ndo estiverem inclusas no valor da diéria,
a CONTRATADA deverd especificar no tarifario, em virtude da emissdo da Nota Fiscal separada da
hospedagem.

Pardgrafo quarto: As reservas serdo feitas diretamente pelo SESC/RS, que enviard, por e-mail ou outro
meio de comunicagdo previamente acordado entre as partes, a quantidade de acomodacbes e a
identificacdo dos hdspedes, através de rooming list em até 07 (sete) dias de antecedéncia da data
prevista para o check-in, e emissdo da Autorizacédo de Fornecimento.

a) Os periodos de blogueio pela CONTRATADA em favor do SESC/RS e a quantidade de apartamentos
para a primeira vigéncia do contrato sdo aqueles indicados no quadro da Clausula Primeira;

b) A cada prorrogacdo de contrato (aditivo ou apostilamento), nova tabela de “Quantidade de
Apartamentos Bloqueados” sera elaborada, relativa ao periodo abrangido pelo aditivo;

¢) Caso ndo tenham sido comercializadas todas as unidades habitacionais bloqueadas, estas serdo
liberadas a CONTRATADA, néo cabendo ao SESC/RS efetuar qualquer tipo de indenizagao em razéo
dessa liberagéo, permanecendo inalterados os demais periodos bloqueados.

Paragrafo quinto: O SESC/RS realizard o pagamento das diarias que reservou e utilizou, conforme
relacdo de héspedes enviada no “rooming list”, ficando isento de quaisquer valores em caso de extensao
das estadias por parte dos hospedes, caso em que a CONTRADADA devera cobrar direto dele.

Paragrafo sexto: Como o sistema de vendas do SESC/RS permite vender o apartamento disponivel
para a quantidade méxima de pessoas da configuracdo, independente do tipo de acomodacéo, ao
receber o rooming list a CONTRATADA podera acomodar os hdspedes conforme a quantidade de leitos
vendidos por Unidade Habitacional, e ndo pela nomenclatura do tipo de apartamento utilizado na venda.

Paragrafo sétimo: O SESC/RS nado estd obrigado a utilizar quaisquer quantidades de unidades
habitacionais, uma vez que a utilizacdo destas depende do interesse de seus clientes.

Paragrafo oitavo: A CONTRATADA exclui, da prestacdo de servicos ora contratado, os periodos
indicados/assinalados no quadro da Clausula Primeira. Se o contrato for prorrogado (aditivo ou
apostilado), novas datas poderdo ser indicadas como estando excluidas no periodo objeto do aditivo ou
apostilamento.
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Fecomerdo
SenaC

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° ....... 120...
CREDENCIAMENTO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM
EDITAL N°....... 120...

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° ...../20...

RESPONSABILIDADE DAS PARTES
TERCEIRA: S&o de responsabilidade da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente este contrato, de modo que os servicos avencados sejam realizados com
esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade durante toda a vigéncia
do presente instrumento e suas eventuais prorrogacoes;

b) Designar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, sem qualquer solidariedade com o
SESCI/RS, os profissionais que prestardo os servicos ora contratados, devendo, em decorréncia de sua
condicdo de empregadora, efetuar todos 0os pagamentos, inclusive os referentes aos encargos previstos
na legislacao trabalhista, previdenciaria, fiscal, seguros e quaisquer outros aqui ndo mencionados;

c) Acatar as exigéncias do SESC/RS quanto a execucao dos servicos;

d) Fornecimento de toda a méao de obra, materiais, equipamentos e ferramental necessarios a
completa e perfeita execucdo dos servicos, ndo respondendo o SESC/RS perante fornecedores ou
gualquer terceiro por obrigacdes contraidas pela CONTRATADA,;

e) Comprovar a qualquer momento, quando solicitado pelo SESC/RS, o pagamento dos tributos que
incidirem sobre a execuc¢do dos servi¢os prestados;

f) Responsabilizar-se pelos danos causados ao SESC/RS ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execug¢éo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagédo ou o
acompanhamento pelo SESC/RS;

9) Manter sigilo de todas as informagdes obtidas em raz8o do presente contrato, durante e apds o
término da vigéncia deste;

h) Utilizar a marca, logotipo ou home do SESC/RS somente se possuir autorizagdo expressa nesse
sentido;

i) N&o utilizar menores de idade na prestacéo dos servicos;

) Garantir as reservas efetuadas durante a vigéncia deste instrumento, e suas eventuais
prorrogagdes, mesmo que o periodo reservado extrapole tal prazo.

QUARTA: Compete ao SESC/RS:

a) Solicitar os servicos com a antecedéncia indicada neste contrato;
b) Notificar a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades que ocorram nos servicos, para que sejam
tomadas as providéncias necessarias para a corre¢éo dos problemas.

PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

QUINTA: Pela prestacéo de servigcos efetivamente realizada e aceita (diarias reservadas e utilizadas
pelos clientes do SESC/RS), serdo pagos os valores da TARIFA ACORDO indicados no quadro da
Clausula Primeira, nos quais estao incluidos seguro, impostos, taxas e todos os outros 6nus federais,
estaduais e/ou municipais indispensaveis para o cumprimento do objeto deste contrato, considerando o
percentual de desconto a ser concedido ao SESC/RS.

Paragrafo primeiro: Entende-se por TARIFA ACORDO o valor m&ximo que sera cobrado do SESC/RS e
de seus clientes, podendo esse valor ser reduzido mediante negociagéo, a qualquer tempo, ou por estar
em promog¢ao com valor menor no periodo de hospedagem.

Paragrafo segundo: O SESC/RS, através de sua Geréncia de Esporte e Lazer, a qualquer tempo,
podera negociar com a CONTRATADA a reducao do seu tarifario.

a) Todos os descontos concedidos nos valores em razdo da negociacdo realizada pelo SESC/RS
deverdo, obrigatoriamente, vir destacados na Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos ou via e-mail.

Paragrafo terceiro: Despesas com extras como bebidas, alimentacdes, telefonemas, passeios e
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Fecomerdo
SenaC

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° ....... 120...
CREDENCIAMENTO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM
EDITAL N°....... 120...

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° ...../20...

programas opcionais, servicos de lavanderia, taxas de turismo e outros, deverdo ser cobrados
diretamente dos héspedes no local, ndo cabendo ao SESC/RS qualquer tipo de indenizagdo e/ou
participacdo nestes custos.

Paragrafo quarto: Os valores devidos somente poderdo ser faturados contra o SESC/RS quando as
reservas forem solicitadas diretamente por este, e observara a quantidade de acomodac6es indicadas na
relagdo “rooming list” ou no e-mail encaminhado.

Paragrafo quinto: Para os casos em que os clientes do SESC/RS solicitarem reservas diretamente a
CONTRATADA, todos os valores inerentes (diaria, refeicBes, extras, etc) deverdo ser cobrados
diretamente desses clientes, sem qualquer responsabilidade ou participagdo do SESC/RS.

Paragrafo sexto: Todos os pagamentos de valores pelo SESC/RS a CONTRATADA se dardo através de
depodsito bancario na conta corrente, agéncia e Banco informados na Clausula Primeira, no prazo
indicado no instrumento convocatério apds a apresentagdo da nota fiscal pela CONTRATADA.

Paragrafo sétimo: A nota fiscal devera ser emitida no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés a
realizagdo do “check-out’, acompanhada do “rooming list” e/ou extrato assinado pelos héspedes e
demais documentos descritos no paragrafo décimo, da Clausula Quinta.

Paragrafo oitavo: A CONTRATADA emitirhd 01 Unica nota fiscal para a hospedagem e alimentacéo,
deverd ser discriminando na mesma a quantidade de diarias, o tipo de apartamento, as refeicées (quando
previamente acordadas) e o percentual de desconto que foi concedido na negociagédo com o SESC/RS.

Pardgrafo nono: A nota fiscal dever4d se entregue devidamente acompanhada dos seguintes
documentos, sob pena de recusa no recebimento da nota:

a) Certificacdo de Regularidade do FGTS — CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal.
b) Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, que abrange inclusive as contribui¢cdes sociais.

Paragrafo décimo: A Nota Fiscal emitida devera estar em conformidade com a Autorizagdo de
Fornecimento enviada a CONTRATADA para cada periodo, principalmente quanto a quantidade, unidade
de medida, servico e/ou material, devendo ser emitida uma nota fiscal por Autorizacdo de Fornecimento.

Paragrafo décimo primeiro: Havendo erro na nota fiscal, fatura e/ou doc. de cobran¢a, o pagamento
nao sera efetuado até que a CONTRATADA a retifique, periodo esse em que nao havera incidéncia de
corre¢cdo monetaria ou juros sobre o valor da mesma.

Paragrafo décimo segundo: E expressamente vedado dar o presente contrato em garantia a terceiros,
bem como realizar qualquer tipo de negociagdo de faturas ou titulos de crédito em razdo dos valores
devidos pelo SESC em decorréncia do fornecimento ora contratado.

Paragrafo décimo terceiro: Caso o SESC/RS realize a reserva e o cliente ndo compareca (no show)
sem justo motivo comprovado, fara jus a CONTRATADA ao pagamento correspondente a 01 (uma) diaria
da acomodacédo reservada, desde que seja comunicado ao SESC/RS por e-mail 0 ndo comparecimento,
com cOpia junto com a nota fiscal de cobrancga.

VIGENCIA DO CONTRATO, PRORROGAGAO E REAJUSTE
SEXTA: O presente contrato vigera pelo periodo indicado na Clausula Primeira, se encerrando ao final da

vigéncia independentemente de aviso ou notificacdo judicial ou extrajudicial, podendo ser prorrogado,
mediante aditivo contratual, até o limite de 60 (sessenta) meses.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° ....... 120...
CREDENCIAMENTO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM
EDITAL N°....... 120...

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° ...../20...

Paragrafo primeiro: Os valores da TARIFA ACORDO indicada serdo irreajustaveis durante o prazo de
12 (doze) meses de vigéncia do contrato. Em caso de prorrogacdo da vigéncia do contrato, 0os precos
poderdo ser mantidos ou reajustados utilizando-se a tarifa aplicada pelo meio de hospedagem mantendo
o desconto concedido ao SESC/RS.

Paragrafo segundo: Se a CONTRATADA possuir interesse na prorrogacao do contrato com reajuste da
TARIFA ACORDO devera se manifestar através do e-mail credenciamentodehoteis@sesc-rs.com.br,
com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias corridos do de seu vencimento, informando a tarifa
praticada atualmente no meio de hospedagem e as demais exigidas para que seja emitido aditivo ou
apostilamento de prorrogacgéo do contrato e reajuste de tarifario.

Paragrafo terceiro: Caso a CONTRATADA nao tenha interesse em renovar a vigéncia do contrato,
devera informar com, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos de antecedéncia de seu vencimento,
através do e-mail credenciamentodehoteis@sesc-rs.com.br.

Paragrafo quarto: A negativa em assinar o aditivo ou apostilamento de prorrogacéo do contrato emitido
em razao da falta de manifestacao importara na aplicacdo das penalidades cabiveis neste instrumento.

Paragrafo quinto: Todas as obriga¢cBes assumidas até a efetiva rescisdo do contrato deverdo ser
integralmente cumpridas pela CONTRATADA.

RESCISAO

SETIMA: O SESC/RS podera rescindir o presente contrato, sem que assista &8 CONTRATADA qualquer
direito de indenizacdo ou de retengéo, nos seguintes casos:

a) Conveniéncia administrativa, com aviso prévio de 30 (trinta) dias da data pretendida para a rescisao;
b) Pelo ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, ou prazos
estipulados;

c) Pela pratica de atos lesivos (inclusive omissao) atentatdrios aos interesses do SESC/RS, conduta
contraria aos bons costumes ou violagéo a ética profissional;

d) Pela decretacao de faléncia, instauracé@o de insolvéncia ou pela dissolucdo da sociedade;

e) Pela ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugao do
contrato;

f) Pela transferéncia do presente contrato a terceiros sem autorizagdo do SESC/RS;

g) Pela superveniente incapacidade técnica ou financeira da CONTRATADA, devidamente comprovada.
h) Pela suspenséo dos servi¢os por determinacéo de autoridades, motivado pela CONTRATADA, a qual
responderd por perdas e danos que o SESC/RS, por consequéncia, venha a sofrer. Pratica de atos ou
omissao, lesivos aos interesses do SESC/RS, na conduta contraria ao respeito e aos bons costumes e
ética profissional;

i) Por acordo entre as partes;

j) Pela utilizacdo da logomarca do SESC/RS sem autorizac¢ao prévia.

Paragrafo Unico: Em caso de rescisdo do contrato imputavel a CONTRATADA, ficardo retidos todos os
créditos dele decorrentes, até o limite dos prejuizos causados ao SESC/RS.

PENALIDADES PELO DESCUMPRIMENTO

OITAVA: O inadimplemento parcial das obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, o atraso ha entrega
da nota fiscal e/ou a reclamacéo de clientes quanto aos servigos prestados importara no envio, pelo
SESC/RS, de notificacdo (solicitando ac¢fes corretivas) nesse sentido, devendo a CONTRATADA
apresentar justificativa e plano de acdo para correcdo dos problemas no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas apés o recebimento da notificacéo.
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Paragrafo primeiro: O SESC/RS poderd ou ndo aceitar as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA.

Paragrafo segundo: O recebimento de mais de 03 (trés) agOes corretivas sem justificagdo aceita pelo
SESC/RS durante a vigéncia deste contrato, a ndo remessa de plano de acdo para corre¢do do problema
notificado ou a ndo aceitacdo, pelo SESC/RS, da correcdo proposta pela CONTRATADA, ensejara o
descumprimento total das obrigacdes assumidas, com a consequente aplicacdo das penalidades
indicadas neste contrato.

NONA: O inadimplemento total das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA dara ao SESC/RS o
direito a aplicacédo das penalidades abaixo indicadas:

1) Adverténcia — no caso da infracdo néo resultar prejuizos ao SESC/RS. Caso a irregularidade ndo seja
sanada no prazo indicado pelo SESC/RS ou em caso de reincidéncia, serd aplicada penalidade mais
severa.

1) Multa — nos seguintes casos:

a) falta de regularidade fiscal — multa de 2% na primeira ocorréncia e de 5% em caso de reincidéncia,
calculados sobre o valor da fatura que gerou o descumprimento;

b) inadimplemento grave das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, como:

b.1) inadimplemento que gerou prejuizos ao SESC/RS;

b.2) hipotese prevista no paragrafo segundo da Clausula Oitava deste contrato;

b.3) ndo assinatura do aditivo de prorrogacdo do contrato sem reajuste conforme previsto na alinea ‘a’
do paragrafo terceiro da Clausula Sexta;

b.4) na constatacdo de que a CONTRATADA apresentou documentacao falsa, fraudou a execucao
deste contrato, comportou-se de modo inidéneo, cometeu fraude fiscal, bem como qualquer motivo
que enseje a necessidade de rescisdo do contrato, a critério do SESC/RS.

¢) Nos casos acima, multa no valor de 20 (vinte) diarias da menor tarifa deste contrato.

IIl) Suspensao do direito de licitar e contratar com o SESC/RS por até 02 (dois) anos, sem prejuizo da
aplicacdo de multa, quando constatado que a CONTRATADA:

a) apresentou documentacéo falsa;

b) fraudou a execugédo deste contrato;

¢) comportou-se de modo inidéneo;

d) cometeu fraude fiscal;

e) subcontratou e/ou cedeu, total ou parcialmente, o presente contrato a terceiros, sem autorizacdo
escrita do SESC/RS;

f) descumprimento total das obriga¢des indicadas no contrato, conforme a alinea ‘b’, inciso I, da
Clausula Nona;

g) qualguer outro motivo que enseje a necessidade de rescisdo do contrato.

DECIMA: As penalidades sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, conforme a gravidade da falta, a critério do SESC/RS, sendo que a CONTRATADA,
ainda, estard sujeita a rescisao do contrato e a indenizacdo dos danos comprovadamente ocasionados
pelo descumprimento.

DECIMA PRIMEIRA: Ficam assegurados o contraditério e a ampla defesa, sendo garantido a
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CONTRATADA a apresentacdo de manifestacéo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento da notificacdo emitida pelo SESC/RS sobre a aplicacdo de penalidade.

Paragrafo unico: O SESC/RS podera, ad cautelam, efetuar a retencdo dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, até o limite da multa presumida, antes da instauracdo do procedimento administrativo.

DECIMA SEGUNDA: As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderdo ser relevadas nos casos
fortuitos ou de for¢ca maior, devidamente comprovados, mediante decisédo fundamentada.

DECIMA TERCEIRA: O pagamento de multas contratuais, bem como o ressarcimento dos danos
ocasionados ao SESC/RS, conforme disposto neste instrumento, deverao ser efetuados em até 03 (trés)
dias uteis apds o recebimento da comunicacdo nesse sentido, ficando a devedora, apds esse prazo,
constituida em mora de pleno direito.

Paragrafo primeiro: A falta de pagamento da multa no prazo estipulado implicard na corre¢cdo monetaria
do débito, com base no INPC ou em outro indice legal que venha a substitui-lo, e juros de mora de 1%
(um por cento) ao més, até o efetivo pagamento.

Paragrafo segundo: O montante devido em razdo de multas podera, ainda, a critério do SESC/RS, ser
compensado com os valores dos pagamentos devidos a CONTRATADA, ou cobrado por via
administrativa ou judicial.

DO SIGILO E DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

DECIMA QUARTA: O SESC/RS e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, cumprindo a Lei n® 13.709/2018, inclusive nos meios
digitais, garantindo que:

a) qualquer tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais previstas nas
hipéteses dos arts. 7° e/ou 11 da Lei n°® 13.709/2018, caso estejam submetido os servigos contratados,
cumprindo propoésitos legitimos, especificos e explicitos;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execucéo do
contrato e do servigo contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacéo legal
ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinacéo judicial ou por requisicao da ANPD;

c) cada uma das partes se responsabiliza pelo tratamento dos dados de sua responsabilidade como
Operador ou Controlador dos dados, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018. Os dados assim
coletados e/ou tratados s6 poderdo ser utilizados na execugao dos servigos especificados neste contrato,
e em hipotese alguma poderao ser compartilhados ou utilizados para outros fins pela CONTRATADA;

d) os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados, seguem um
conjunto de premissas, politicas e especificacdes técnicas que regulamentam a utilizacdo, contendo
medidas fundamentais para a garantia e seguranca da informacao;

e) encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados pessoais,
sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interromperd o tratamento dos Dados Pessoais
disponibilizados pelo SESC/RS e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob instrucdes e na medida do
determinado pelo SESC/RS, eliminard completamente os Dados Pessoais e todas as cépias porventura
existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados
para cumprimento de obrigacao legal ou outra hipétese da LGPD.

DECIMA QUINTA: A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacoes e
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condicdes acordadas neste instrumento, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do SESC/RS,
cujos principios deverédo ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata a presente
clausula.

DECIMA SEXTA: A CONTRATADA cooperard com o SESC/RS no cumprimento das obrigaces
referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e determinacbes do Poder
Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle administrativo;

DECIMA SETIMA: A CONTRATADA devera informar imediatamente o SESC/RS, caso receba qualquer
contato de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se de responder qualquer
solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais do solicitante, exceto exigéncias efetuada pela LGPD e Leis
e Regulamentos de Protecéo de Dados em vigor.

DECIMA OITAVA: A manutencdo e/ou acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham
ou possam conter dados pessoais ou segredos de negécio implicara para a CONTRATADA e para seus
prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — 0 mais absoluto dever de sigilo e seguranca
dos dados, no curso do presente contrato, bem como apds sua vigéncia, por prazo indeterminado.

DECIMA NONA: Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste
contrato e também de acordo com o que dispde a Secéo lll, Capitulo VI da Lei n° 13.709/2018.

VIGESIMA: Em caso de duvidas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou para exercer os direitos
previstos na LGPD, como de acesso, retificacdo e exclusdo, o titular de dados pessoais e/ou seu
representante poderdo entrar em contato com o encarregado de protecdo de dados do Sistema
Fecomércio-RS/Sesc/Senac, cujas informacgdes se encontram disponiveis no site institucional.

DISPOSICOES GERAIS

VIGESIMA PRIMEIRA: Cabera & CONTRATADA arcar e recolher os tributos devidos por disposico legal
referentes ao presente contrato, tais como ISS e IR, que sera retido na fonte, exceto quando expressa
disposicéo legal transferir para 0 SESC/RS a responsabilidade da CONTRATADA como sujeito passivo
da obrigacéo tributaria, sendo o valor do tributo descontado desta.

VIGESIMA SEGUNDA: E de responsabilidade da CONTRATADA o pagamento de qualquer indenizagéo
ou contribuicdo devida em face de legislacédo social e do trabalho, bem como infortunistica, assim como
toda e qualquer incidéncia ao presente instrumento.

VIGESIMA TERCEIRA: Fica expressamente vedada a subcontratagdo, bem como a cess&o total ou
parcial do presente contrato a terceiros, de forma onerosa ou gratuita, por parte da CONTRATADA, salvo
se houver autorizagdo escrita do SESC/RS.

VIGESIMA QUARTA: A CONTRATADA fica responsavel pela indenizacéo de todo e qualquer dano ou
prejuizo porventura causado ao SESC/RS ou a terceiros, em decorréncia de atos ou omissdes de seus
empregados ou prepostos na execucdo do objeto ora contratado, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento do contrato pelo SESC/RS.

VIGESIMA QUINTA: A CONTRATADA devera manter, durante toda a relacdo contratual, todas as
condi¢cbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no edital a que se refere o presente contrato, que faz
parte integrante e complementar do presente instrumento para todos os efeitos legais e/ou
convencionais, independente de transcri¢éo.

VIGESIMA SEXTA: As obrigagbes ora convencionadas dever&o ser efetivadas independentemente de
aviso, notificacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, obrigando as partes a bem e fielmente cumpri-
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las, sendo extensivas a seus herdeiros ou sucessores.

VIGESIMA SETIMA: Os casos omissos do presente contrato serdo resolvidos pela aplicacdo da lei
vigente que couber, ou, ainda, por acordo entre as partes, mediante a formalizag&o de aditivo contratual.

VIGESIMA OITAVA: As partes elegem Foro Central da Comarca de Porto Alegre, RS, para dirimir
eventuais duvidas e controvérsias emergentes do presente instrumento, renunciando a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim contratados, assinam o presente instrumento na sua forma eletrdnica, para que
surtam os devidos efeitos legais, cuja veracidade podera ser consultada através da chave de acesso
inserida no mesmo.

Porto Alegre, ..... de ....cooeeen. de 20....

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

CONTRATADA
ASEIMADD POR
GUSTAVOD SANTOS ROCHA
DA ROCHA [c®
AB/RS A8 T4 =
ACT-Safewed 237712023 15.54:08
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REQUISITOS MINIMOS POR CATEGORIA DO MEIO DE HOSPEDAGEM

ECONOMICA

TURISTICA

TURISTICA SUPERIOR

APARTAMENTOS:

Os apartamentos deveréo ter:
Camas (casal e/ ou solteiro),
Televisao,

Mini refrigerador,

Climatizacéo (refrigeragao,
ventilagéo e/ou calefagéo)
adequada,

Tapete atoalhado no banheiro,
Papel higiénico,

Troca de roupas de cama em dias
alternados,

Troca de roupas de banho,
quando solicitado,

Arrumacéao do apartamento
diariamente.

Os apartamentos deveréo ter:
Camas (casal e/ ou solteiro),
Televisdo com controle remoto,
Acesso a internet,

Mini refrigerador,

Climatizacao (refrigeracao, ventilagdo
e/ ou calefagdo) adequada,

Tapete atoalhado no banheiro,
Sabonete individual e papel higiénico,

Troca de roupas de cama em dias
alternados,

Troca de roupas de banho, quando
solicitado,

Arrumacéao do apartamento
diariamente.

Os apartamentos deveréo ter:
Camas (casal e/ ou solteiro),

Televisdo com controle remoto e canais
de tv por assinatura,

Acesso a internet,
Mini refrigerador,

Climatizacéo (refrigeragéo, ventilagao e/
ou calefagdo) adequada,

Tapete atoalhado no banheiro, sabonete
individual e papel higiénico,

Troca de roupas de cama e banho em
dias alternados,

Arrumagcé&o do apartamento diariamente,
Bergo para bebés, a pedido,
Espelho grande,

lluminagéo prépria, ponto de energia e
telefone, possibilitando o uso de
aparelhos eletrénicos pessoais.
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5
IZE)« Sala de estar com televisé&o,
E Sala de jogos,
o
8 Sala de estar com televis&o, Sala de ginastica/musculagéo com
I equipamentos,
W Sala de jogos,
a Sala de televisdo e/ou sala de Jornais diarios e revistas,
jogos. Jornais diarios,
E Servico de recreacéo,
o Servigo de facilidades de escritério
< virtual. Piscina (térmica e/ou aberta) adulta e/ou
infantil,

Servigo de facilidades de escritério
virtual.

ECONOMICA TURISTICA TURISTICA SUPERIOR

- Café da manha:

- Café da manha: - Café da manha: o N ) 3
3 ou mais tipos de pées, leite, café,
Tipos de pées, leite, café, 3 tipos de paes, leite, café, achocolatado, 2 tipos de suco,
achocolatado, 1 tipo de suco, achocolatado, 2 tipos de sucos, manteiga, 3 tipos de frios e 3 tipos de
manteiga ou margarina, 2 tipos de manteiga ou margarina, 2 tipos de queijo fatiado, 2 tipos de geleia, cha e
frios e queijo fatiado, 2 tipos de frios e 2 tipos de queijo fatiado, 2 2 tipos de frutas.
geleia, cha e uma fruta. tipos de geleia, cha e duas frutas.
- Almogo:
- Almogo: - Almogo: L )
Pratos quentes com no minimo dois
Pratos quentes com dois tipos de Pratos quentes com dois tipos de tipos de carnes (branca e vermelha), 5
carnes (1 vermelha e 01 branca), 4 carnes (1 vermelha e 01 branca), 4 tipos de saladas com dois tipos
tipos de saladas com dois tipos tipos de saladas com dois tipos cozidas, sem maionese e 2 tipos de

cozidas, sem maionese e 2 tipos de cozidas, sem maionese e 2 tipos de sobremesas, uma elaborada e 2 tipos
sobremesas, uma elaborada e uma sobremesas, uma elaborada e uma de frutas.

REFEICOES - Servico de Buffet:

fruta fruta
bl

- Jantar:
- Jantar: - Jantar: o )

6 pratos quentes com no minimo dois
Pratos quentes com dois tipos de Pratos quentes com dois tipos de tipos de carnes (branca e vermelha), 5
carnes (1 vermelha e 01 branca), 4 carnes (1 vermelha e 01 branca), 4 tipos de saladas com dois tipos
tipos saladas e 2 tipos de sobremesa|| tipos saladas e 2 tipo de sobremesa cozidas, sem maionese e 2 tipos de
(elaborada ou fruta) (elaborada ou fruta) sobremesas, uma elaborada e 2 tipos

de frutas.

*Observacao: No saldo de restaurante, sempre dispor de uma térmica de café e/ou cha durante as refei¢des.
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ECONOMICA

TURISTICA

TURISTICA SUPERIOR

GERAL:

Servico de recepgéo.

Servico de alimentagdo disponivel
para, no minimo, café da manha.

Acesso a Internet.

Medidas de sustentabilidade
ambiental.

Atendimento as sugestoes e
reclamacgdes dos héspedes.

Pagamento com cartédo de crédito
ou de débito.

Lixo em local fechado e afastado do
meio de hospedagem.

Extintores de incéndio de acordo
com as normas vigentes.

Regulamento Interno de acesso aos
héspedes.

Banheiros em areas sociais.

Estado de conservacéo e
manutenc¢do da construcao,
instalag6es, equipamentos e do
mobiliario em boas condi¢des.*

Servico de recep¢ao 24 horas.

Servigo de cofre para guarda de
valores dos héspedes.

Servigo de alimentag&o disponivel
para, no minimo, café da manha.

Area de estacionamento.

Medidas de sustentabilidade
ambiental.

Atendimento as sugestdes e
reclamacdes dos hdspedes.

Pagamento com cartdo de crédito ou
de débito.

Lixo em local fechado e afastado do
meio de hospedagem.

Extintores de incéndio de acordo
com as normas vigentes.

Regulamento Interno de acesso aos
héspedes.

Banheiros em areas sociais.

Acesso a internet no apartamento e
areas sociais.

Sinalizagcdo nas éareas sociais.
(Corredores, recepgéo, restaurante
etc.).

Estado de conservagéo e
manutencgao da construcao,
instalacdes, equipamentos e do
mobiliario em boas condigdes.*

Servigo de recepgéo 24 horas.

Servico de cofre para guarda de
valores dos hdspedes no
apartamento.

Servico de refeicdes leves e bebidas
nos apartamentos (rom servisse) no
periodo de 24 horas.

Restaurante e/ou Bar.

Servigo de alimentag&o disponivel
para café da manha.

Area de estacionamento.

Medidas de sustentabilidade
ambiental.

Medidas permanentes de
treinamento para os colaboradores.

Medidas permanentes de selecéo e
qualificagdo de fornecedores
(critérios ambientais).

Atendimento as sugestdes e
reclamacdes dos hdspedes.

Pagamento com cartdo de crédito ou
de débito.

Lixo em local fechado e afastado do
meio de hospedagem.

Extintores de incéndio de acordo
com as normas vigentes.

Banheiros em areas sociais.

Paredes ou portas de vidro, com
sinalizadores.

Sinalizag¢&o nas éareas sociais
(corredores, recepcéao, restaurante
etc.).

Regulamento interno de acesso aos
héspedes.

Acesso a internet no apartamento e
areas sociais.

Facilidades para bebés (cadeiras de
refeicdo, aquecimento de
mamadeiras e comidas, entre
outros).

Estado de Conservagéo e
manutencao da construcao,
instalacdes, equipamentos e do
mobiliario em boas condi¢bes.*

*Observacado: Os equipamentos e mobiliarios devem apresentar boas condi¢cdes de conservagdo e funcionamento, sem avarias

ou defeitos, em especial os que provoquem riscos para 0s USUarios.
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