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EDITAL 003/2017 - CADASTRAMENTO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM PARA PRESTAGCAO DE
SERVICOS NOS ESTADOS DO TERRITORIO NACIONAL

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO, Administracdo Regional no Estado do Rio Grande do Sul -
Sesc/RS, entidade de carater privado, sem fins lucrativos com sede na Avenida Alberto Bins, 665,
na cidade de Porto Alegre/RS, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 03.575.238/0001-33, torna publico,
para conhecimento dos interessados, que estara recebendo a documentacdo de habilitacdo para
Cadastramento de Meios de Hospedagem com café da manhd, em todo o territorio
nacional, O presente edital serd regido pelo Regulamento das Licitagdes e Contratos do Sesc,
instituido pela Resolugdo n® 1252/2012, publicada no DOU n° 144, em 26 de julho 2012, Secdo
III, bem como pelos seguintes termos e condigdes:

1. DA ENTREGA DA DOCUMENTAGAO, FICHA TECNICA E TABELA DE PREGCOS

Para fins de cadastramento junto ao Sesc/RS, a empresa /instituicdo interessada devera entregar
a documentacdo a qualquer tempo, na Geréncia de Hotelaria e Turismo, localizada na Avenida
Alberto Bins, 665 - 59 andar, Centro - Porto Alegre, CEP: 90.030-142, o que segue:

1.1. Ficha técnica do Hotel, devidamente preenchida (ANEXO II);
1.2. Documentos para habilitacdo, conforme exigidos no item 4 deste edital;
1.3. Tabela de Precgos, devidamente preenchida, conforme disposto no ANEXO III;

1.4. Constituem ANEXOS deste edital:

ANEXO I - Requisitos minimos por categoria do Hotel

ANEXO II - Ficha Técnica do Hotel

ANEXO III - Tabela de Precos

ANEXO IV - Minuta de Contrato de Prestagdo de Servicos (ndo precisa ser preenchida)

1.4.1 - Os ANEXOS II e III poderao ser solicitados pelo e-mail: credenciamento@sesc-rs.com.br no
formato word para facilitar o preenchimento.

2. DO OBJETO

2.1. O presente tem por objeto o Cadastramento de Meios de Hospedagens classificados conforme
as seguintes categorias: Econdmica, Turistica e Turistica Superior, cujos requisitos minimos
estdo descritos no Anexo I deste edital, para prestacao de servicos de hospedagem, com café
da manha, para grupos de Turismo Social, colaboradores e/ou beneficiarios devidamente
cadastrados no Sesc/RS com carteira dentro da validade, pelo periodo de 12 (doze) meses, em
todo territorio nacional.

3. DAS CONDICOEDS DE PARTICIPAGAO

3.1. Podera participar do processo de Cadastramento qualquer empresa/instituicdo, legalmente
constituida, que satisfaca todas as exigéncias deste edital, especialmente as condicées de
habilitacdo enumeradas no item “4".

3.2. Ndo podera participar, também, nem vir a ser contratada, empresa que esteja impedida de
licitar/contratar com o Sesc/RS.
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3.3. Ndo serdo aceitas propostas de empresas que se apresentem sob a forma de consodrcio, bem
como das que estiverem sob decretacdo de faléncia, dissolugdo ou liquidagao.

3.4. Nao serdo aceitas propostas de empresas que tenham participacao, seja a que titulo for, de
dirigentes ou empregados do Sesc/RS.

4. DOS DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO:

4.1. Para fins de habilitacdo e homologacdo do credenciamento, as empresas/instituicbes
interessadas deverdao encaminhar os documentos a seguir arrolados em envelope fechado
contendo a seguinte identificagao:

CADASTRAMENTO DE HOTEIS
EDITAL - 003/2017

RAZAO SOCIAL/NOME DO HOTEL

4.1.1. Habilitacdo Juridica:

4.1.1.1. Registro comercial, no caso de empresario individual, podendo ser substituido por
certiddo simplificada, expedida pela Junta Comercial da sede licitante; OU

4.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por acgdes, acompanhado de
documentos de eleigdes de seus administradores, e respectivas alteragdes, se houver, podendo
ser substituidos por certiddo simplificada, expedida pela Junta Comercial da sede licitante, OU

4.1.1.2.1. 0Os documentos em apreco deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.

4.1.1.3. Comprovante de inscrigao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova de eleicdo da diretoria em exercicio. Este documento podera ser substituido por certidao
em breve relatério, expedida pelo registro Civil das Pessoas Juridicas.

4.1.2. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

4.1.3. Certiddao Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, que abrange inclusive as contribuicdes sociais.

4.1.4. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, expedido pela Caixa Econdmica Federal.

4.1.5. Certificado de Cadastro no Ministério do Turismo (CADASTUR) vigente, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto desse Edital;

4.1.6. Declaragao redigida e assinada pelo representante legal da empresa de que ndo possui em
seu quadro de pessoal empregado (s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

4.1.7. Deverdo ser enviados, devidamente preenchidos (sem rasuras) ANEXO II (Ficha Técnica
do Hotel) e ANEXO III (Tabela de Precos), com carimbo CNPJ do Hotel e assinado.
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4.2. Todos os documentos de habilitagcdo solicitados no item 4 deverdo ser apresentados sob a
forma de coOpia autenticada ou emissdo via Internet, caso em que a autenticidade sera
comprovada posteriormente, através de consulta ao respectivo site, excegdo para o documento a
que se refere o subitem 4.1.6 (Declaragao de nao-emprego de menor) e 4.1.7 ANEXO II (Ficha
técnica do Hotel) e ANEXO III (Tabela de Precos), que deverdo ser em vias originais.

4.2.1. Os documentos apresentados pela empresa/instituicdao, que ndo estdo previstos no edital
no Edital, independente de habilitado ou ndo, serdo descartados.

4.2.2. Todos os documentos deverdo ser no CNPJ da matriz ou da filial que estiver participando,
excecdo para aqueles que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente no
CNPJ da matriz.

4.2.3. Todos os documentos, somente poderdo ser assinados pelo(s) representante(s) legal (is)
da empresa.

4.2.4. Entende-se, ainda, como empresa participante aquela que sera responsavel pelo
fornecimento e emissao do documento fiscal de cobrancga.

4.3. O Sesc/RS ndo fara a autenticacdo de documentos, mesmo a vista dos originais, bem como
ndo devolvera qualquer documento apresentado para habilitacdo no processo.

4.3.1. Serdo considerados habilitados os Hotéis que apresentarem toda a documentagdo para
habilitacdo constante no item 4, com seus prazos de validade vigentes na data da entrega.

4.3.2. Cabera recurso, sem efeito suspensivo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, nos seguintes
casos:

habilitacdo - contados da publicagdo do resultado favoravel ao credenciamento.

inabilitacdao - contados da informagdo a interessado, através de correspondéncia ou e-mail.

4.3.3. O recurso devera ser apresentado por escrito, na Avenida Alberto Bins n® 665 — 10° andar, Porto
Alegre/RS, CEP 90.030-142, no horario das 09 as 17 horas.

4.3.4. O recurso sera julgado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para sua
interposicdo, comunicando-se o interessado, através de e-mail, do resultado do julgamento.

4.3.5. Ndo serdo conhecidos os recursos interpostos fora do prazo estabelecido neste edital.
4.3.6. O provimento de recursos somente invalidara os atos insuscetiveis de aproveitamento.

4.4. DA INABILITAGAO

4.4.1 - O Sesc/RS inabilitara as empresas que nao atenderem, no todo ou em parte, as informagoes
encaminhadas no ANEXO II (Ficha Técnica do Hotel) e as condicGes exigidas neste edital, a documentacdo
sera excluida.

4.4.2 - Para averiguacdo, o Sesc/RS podera efetuar visita técnica de inspecdo no(s) hotel(éis) que tiveram
sua documentacdo habilitada, para verificagdo das informagdes declaradas no ANEXO II - Ficha Técnica de
Hotel que serd agendada pelo representante da Geréncia de Hotelaria e Turismo com o representante hotel
para definicdo da data.
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5. DA CONTRATAGCAO E DA UTILIZAGCAO DOS SERVICOS

5.1. A contratacdo do objeto do presente edital serd através de Contrato de Prestacdo de
Servicos, conforme minuta em anexo (ANEXO 1IV), devendo a empresa/instituicdo assina-lo e
devolve-lo ao Sesc/RS, no prazo maximo de 07 (sete) dias corridos, a contar da sua
convocagao ou recebimento do mesmo via e-mail.

5.2. O Sesc/RS ndo esta obrigado a firmar contrato com as empresas cadastradas, vinculo que
dar-se-a, tdo somente, se houver a real necessidade e/ou interesse na prestacdo dos servigos,
uma vez que a utilizacdo destes serd de acordo com a demanda.

5.3. Apds a apresentacdao e verificacgdo da documentacdo completa, serd providenciada pelo
Sesc/RS a elaboragdo do contrato que sera encaminhado a empresa para coleta de assinaturas.

5.4. Sempre que houver necessidade de utilizacdo dos servigcos o Sesc/RS enviara via e-mail
pedido de reserva, informando a quantidade de pessoas e de diarias, devendo a Contratada
verificar e confirmar a disponibilidade no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar do
recebimento do pedido.

5.5. Os beneficiarios do Sesc/RS poderdo solicitar reservas diretamente ao hotel devidamente
cadastrado e no ato do “check in” para o obter o valor de tarifa diferenciada devera apresentar o
cartdo Sesc / Senac valido.

5.6. 0 meio de hospedagem autoriza o Sesc/RS a divulgar em seu devido site as informacoes
como tarifarios e dados para realizacdo de reservas.

5.7. A confirmacdo da utilizacdo da reserva solicitada pelo Sesc/RS e realizada pelo hotel se dara
10 (dez) dias antes da entrada do hdspede/grupo mediante envio de relacdo “rooming list”
devidamente preenchida com os dados completos.

5.8. Os hotéis sé poderdo utilizar a marca, logotipo e o nome da empresa Sesc/RS mediante

prévia autorizacao.

6. DA TABELA DE PRECOS

6.1. Os hotéis deverdo entregar junto com a documentacdo para o devido cadastramento 01
(uma) tabela de precos ANEXO III para o periodo de Alta Temporada e 01 (uma) tabela de
precos, para o periodo de Baixa Temporada, que devera ser apresentada, em uma via original
assinada, sem emendas, rasuras ou entrelinhas. Caso possua apenas um tarifario devera ser
preenchido somente uma tabela.

6.1.1. Caso o hotel reduza os valores de suas diarias (valor da diaria balcdo conforme informado
pelo hotel na Proposta de Preco ANEXO III), tal beneficio devera ser estendido ao Sesc/RS, os
descontos proporcionais ao percentual de redugdo deverdo ser concedidos no check out.

6.1.2. A identificacdo da empresa podera ser através de carimbo ou manuscrita.

6.1.3. Somente deverao ser apresentadas tarifas para os tipos de apartamento/configuragao
disponibilizados ao Sesc/RS.

6.2. A tabela devera conter:

A proposta de prego podera ser apresentada em duas tabelas: hospedagens individuais e grupos.
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6.2.1. PRECO da DIARIA Sesc/RS por APARTAMENTO e PRECO da DIARIA BALCAO por
APARTAMENTO compreendendo hospedagem com café da manha, expresso em moeda
corrente nacional , incluindo seguro, impostos, taxas e todos os outros Onus federais, estaduais
e/ou municipais indispensaveis para o cumprimento do objeto do presente edital.

6.2.2. PRECO da DIARIA para hospedagens individuais para CLIENTE do Sesc (adulto e
infantil), por tipo de apartamento (single, duplo, triplo e quadruplo), compreendendo
hospedagem com café da manha expresso em moeda corrente nacional, fixo e irreajustavel
durante o periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do contrato de
prestacdo de servigos, incluindo seguro, impostos, taxas e todos os outros Onus federais,
estaduais, e/ou municipais indispensaveis para o cumprimento do objeto do presente edital.

6.2.3. PRECO da DIARIA, para reserva de grupos de no minimo 20 (vinte) pessoas,
CLIENTES do Sesc (adulto e infantil), por tipo de apartamento (single, duplo, triplo e
quadruplo), compreendendo hospedagem com café da manha, expresso em moeda corrente
nacional, fixo e irreajustavel durante o periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de
assinatura do contrato de prestacao de servigos, incluindo seguro, impostos, taxas e todos os
outros 6nus federais, estaduais, e/ou municipais indispensaveis para o cumprimento do objeto do
presente edital.

6.2.4. Quando forem realizadas reservas para um numero minimo de 20 pessoas, o meio de
hospedagem devera fornecer cortesia de didria para o acompanhante do grupo/guia e motorista
quando houver.

6.2.5. O meio de hospedagem podera fornecer tarifas para “baixa” e “alta” temporada, indicando
os periodos compreendem estas temporadas.

6.2.6. O preco da diaria, por tipo de apartamento, para clientes Sesc/RS devera respeitar, como
preco maximo, os valores indicados na tabela abaixo, na categoria Econdmica do meio de
hospedagem, ndo podendo ser superior ao preco de balcdo praticado pelo hotel.

CATEGORIA DO HOTEL TIPO DE PRECO MAXIMO
APARTAMENTO ESTABELECIDO
SINGLE RS 179,00
~ DUPL 1
ECONOMICA upLO RS 20,00
TRIPLO RS 270,00
QUADRUPLO RS 320,00

6.2.7. Indicacdo do preco do almogo e jantar por pessoa, se disponivel.
6.2.8. Endereco da localizacao do(s) hotel(eis) onde os servicos prestados.

6.2.9. O Sesc/RS utilizard os dados informados na Ficha Técnica para fins de divulgacdo a seus
clientes. A ficha técnica (anexo II) devera estar completamente preenchida e a proposta de preco
(anexo III) devera estar preenchida conforme serda a participacdo do Hotel (somente Alta
Temporada e/ou Baixa Temporada). Recomendando-se o preenchimento no préprio modelo.

6.2.10. Dados bancarios: nome e n° do banco, n°® da conta corrente e nome da agencia onde
deverd ser creditados os pagamentos, sendo que a omissdo destes dados ndo implica na
desclassificagao da proposta.

6.2.11. Os hotéis sé poderao utilizar a marca, logotipo e o nome as empresa Sesc/RS mediante
prévia autorizacao.
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7. DO PAGAMENTO

7.1. O Sesc realizard o pagamento das diarias conforme quantidade de pessoas informadas na
relacdo de hospedes “rooming list * ou solicitacdo realizada via e-mail.

7.2. Despesas extras como bebidas, lanches, telefonemas, passeios e programas opcionais,
servicos de lavanderia, taxas de turismo e outros, deverdo ser cobrados diretamente dos
héspedes no Hotel, ndo cabendo ao Sesc/RS qualquer tipo de indenizagao.

7.3. Para pagamento dos servigos prestados em decorréncia do contrato, serdo observadas as
seguintes condigdes:

7.3.1. Para faturamento devera ser apresentada a nota fiscal discriminando o periodo e o servico
utilizado, devendo ser observado o periodo contratado (nUmero de didrias) e os respectivos dias
da hospedagem. Exemplo: Despesa referente a hospedagem do Hdspede XXX ou grupo XXXX, no
periodo de xx/xx a XxX/XX/XXxXx para xx pessoas.

7.3.2. Para reservas realizadas diretamente pelos clientes Sesc devera ser cobrado no check out,
solicitando obrigatoriamente apresentagdo da carteirinha Sesc/Senac dentro do prazo de validade.

7.4. Os valores efetivamente devidos ao Sesc/RS serdo pagos pelo somente as quintas-feiras,
até o décimo quinto dia apds o recebimento da nota fiscal enviada pela contratada.

7.5. Os pagamentos serdo efetuados pelo Sesc/RS mediante depdsito bancario em conta
corrente da contratada, a ser indicada pela mesma no momento do preenchimento da ficha
técnica.

7.6. Fica expressamente vedado ao contratado dar em garantia a terceiros, bem como realizar
qualquer tipo de negociacdo de faturas ou titulos de crédito, devidos pelo Sesc/RS, em
decorréncia do fornecimento do objeto da presente licitagdo.

7.6.1. A nota fiscal sé podera ser emitida apds o envio da Autorizacdo de Fornecimento (AF)
devera ser enviada via email no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas antes da realizagdo do
check in. Cada nota fiscal deverd estar acompanhada do rooming list e/ou e-mail da solicitacdo
devidamente assinada pelo hdspede. Este rooming list podera ser scaneado e enviado via email
para o solicitante e anexar juntamente as certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas
abaixo relacionadas:

a) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal

b) Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, que abrange inclusive as contribuicdes sociais

7.7. A(s) Nota(s) Fiscal (is) emitida(s) deverd (ao) estar em conformidade com a (s) Autorizacao
(0es) de Fornecimento, principalmente quanto a quantidade, unidade de medida, servico e/ou
material, devendo ser emitida uma nota fiscal por Autorizacdao de Fornecimento.

8. DAS PENALIDADES E NOTIFICAGCOES

8.1. O inadimplemento total das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, dard ao Sesc/RS o
direito a rescisdo unilateral do contrato, com aplicagdo da multa correspondente a 20 (vinte)
didrias em apartamento single, devendo referida multa ser paga ao Sesc/RS em até 03 (trés) dias
Uteis apos a data da infracdo, sem prejuizo da indenizacdo devida pelos danos e prejuizos
ocasionados. Caso ocorra qualquer evento atipico durante a estada do cliente no hotel, esta
ocorréncia devera ser informada por escrito ao Sesc/RS, para fins de analise.
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Paragrafo Gnico: A falta de pagamento da multa no prazo estipulado implicarad na corregdo
monetaria do débito, com base no INPC ou em outro indice legal que venha a substitui-lo, e juros
de mora de 1% (um por cento) ao més, até o efetivo pagamento.

8.2 - O inadimplemento parcial das obrigacbes assumidas, incluindo o atraso para entrega da
Nota Fiscal ao Sesc/RS ensejara na aplicacdo de até trés acdes corretivas ao Hotel, devendo o
mesmo apresentar plano de agdo para correcdo dos problemas, no prazo maximo de 72 (setenta
e duas) horas apos a notificagdo.

821 - Apods as trés acgbes corretivas, caso ocorra novo descumprimento, serda aplicada a
penalidade prevista no subitem 8.1 do edital e instaurado processo administrativo visando o
impedimento de contratar com Sesc/RS.

8.3 - Sem prejuizo do disposto nas clausulas acima, além da rescisdo do contrato a
CONTRATADA estard sujeita a indenizacdo dos danos comprovadamente ocasionados pelo
descumprimento e a aplicagdo da suspensao do direito de licitar e contratar com o Sesc/RS por
até 02 (dois) anos.

8.4 - O ndo comparecimento do beneficidrio do Sesc/RS no hotel (no show), sem aviso prévio e
motivo comprovadamente justificado, importard no pagamento, a CONTRATADA, do valor
correspondente a 1 (uma) diaria da acomodagdo reservada, mediante o envio de listagem de
rooming list, informando o ndo comparecimento, junto com a nota fiscal de cobranga.

8.5 - O pagamento de multas contratuais, bem como o ressarcimento dos danos ocasionados ao
Sesc/RS, conforme disposto neste instrumento, deverdo ser efetuados em até 3 (trés) dias Uteis
apds o recebimento da comunicacdo nesse sentido, ficando a devedora, apds esse prazo,
constituida em mora de pleno direito.

85.1- O montante devido em razdo de multas poderd, ainda, a critério do Sesc/RS, ser
compensado com os valores dos pagamentos devidos a CONTRATADA, ou cobrado por via
administrativa ou judicial.

8.6 - As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderdo ser relevadas nos casos fortuitos ou
de forga maior, devidamente, comprovados mediante decisdo fundamentada.

8.7 O Sesc/RS podera, a qualquer tempo, promover o descredenciamento por razdes
devidamente fundamentadas em fatos supervenientes ou conhecidos apdés o credenciamento,
gue importem comprometimento, ou ainda que fira o padrdo ético ou operacional do trabalho,
sem que caiba a Credenciada qualquer direito a indenizacdo, compensagdo ou reembolso, seja a
que titulo for.

8.8 - O credenciamento estara rescindido, ainda, por:

a) Conveniéncia administrativa, com aviso prévio de 30 (trinta) dias da data pretendida para a
rescisao;

b) Pratica de atos ou omissdo, lesivos aos interesses do Sesc/RS, na conduta contraria ao
respeito e aos bons costumes e ética profissional;

c) Inobservancia das normas contidas no presente ato;

d) Por acordo entre as partes;

e) Por vontade da Credenciada, mediante envio de solicitacdo escrita ao Sesc/RS, sendo que o
pedido de descredenciamento ndo desincumbe a Credenciada do cumprimento de eventuais
compromissos assumidos e das responsabilidades a elas atreladas, cabendo em casos de
irregularidades na execugao do servigo a aplicacao das sancgdes definidas neste edital.
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f) Pela ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugdo dos servigos;

g) Pela transferéncia das obrigagdes a terceiros sem autorizacdo do Sesc/RS;

h) Pela suspensdo dos servicos por determinacdo de autoridades, motivado pela Credenciada,
que respondera por perdas e danos que o Sesc/RS, por consequéncia, venha a sofrer.

i) Pela utilizacdo da logomarca do Sesc/RS sem autorizagdo prévia.

8.9 - Em caso de descredenciamento imputavel a Credenciada ficardo retidos todos os créditos
decorrentes da prestacdo dos servicos, até o limite dos prejuizos causados ao Sesc/RS.

8.10- O ndo cumprimento das obrigacGes contratuais sujeitara a empresa contratada as
penalidades previstas na legislagdo vigente, além de servir de motivacdo para o Sesc/RS,
rescindir o contrato firmado unilateralmente.

8.11- O inadimplemento parcial das obrigagdes assumidas, incluindo o atraso para entrega da
Nota Fiscal ao Sesc/RS ou a reclamacdo de clientes, ensejard a aplicagdo de até trés agles
corretivas a CONTRATADA, devendo esta apresentar plano de acdo para corregdo dos problemas,
no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas apos a notificacdo nesse sentido.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. 0 Sesc/RS reserva-se no direito de rejeitar a(s) proposta(s) que ndo atender(em) as
especificagdes do presente edital, bem como, cancelar o presente cadastramento, ou seu item,
sem que deste ato caiba direito a qualquer espécie de manifestacao.

9.2. A empresa contratada ndo podera utilizar-se de servigos relacionados ao objeto do presente
contrato, de menores de idade, sob pena de rescisdo imediata.

9.3. A empresa contratada devera manter sigilo total de todas as informacgGes obtidas, durante e
apds o término ou rescisdo deste contrato, ndo podendo utilizar, revelar ou transmitir a terceiros,
sem autorizagdo expressa por escrito do Sesc.

9.4. A apresentacao da documentacao para habilitacao, ANEXO II e III (Ficha Técnica e
Tabela de Precos) implica na aceitagao integral das condigoes estabelecidas neste edital
e seus ANEXOS.

9.5. As credenciadas sdo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e legitimidade das
informagdes constantes dos documentos apresentados.

9.6. Por meio da assinatura do ANEXO II - Ficha Técnica do Hotel, a credenciada autoriza o
Sesc/RS a divulgar seu nome e especialidades para as quais esta credenciada, por meio de
publicacdo impressa ou através de meio eletr6nico, enquanto perdurar a vigéncia do
credenciamento.

9.7. Nenhuma indenizacdo sera devida aos interessados pela elaboracdo e/ou apresentacdo de
documentacao relativa ao presente edital.

9.8. Os valores contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar
da assinatura do Contrato de Prestagdo de Servigos, transcorrido este prazo, poderdo ser
reajustados pela variagao do INPC (Indice Nacional de Precos ao Consumidor), ou outro que venha
a substitui-lo.
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9.9. As duvidas na aplicagdo do presente edital, bem como os casos omissos, serdo resolvidos
pela Comissdo Permanente de Licitacdo, através de recursos fundamentados, que devera ser
encaminhado a Avenida Alberto Bins, 665, 10° andar, Porto Alegre/RS, pelo telefone (51) 3284-
2074 ou e-mail: credenciamento@sesc-rs.com.br, de segunda a sexta, no horario compreendido
entre 09 horas e 17 horas.

9.10. Os fornecedores serdao sistematicamente monitorados acerca de seu desempenho conforme
as Regras Estabelecidas no Manual do Fornecedor disposto no site http://www.sesc-
rs.com.br/fornecedores

9.11. O Sesc/RS podera revogar ou anular o presente credenciamento, na forma da lei, sem que
caiba aos participantes qualquer direito a reembolso, indenizagdo ou compensacao.

9.12. Concluida a habilitagdo e o credenciamento, o Sesc/RS divulgara no site http://www.sesc-
rs.com.br o nome dos Hotéis.

Porto Alegre, 10 outubro 2017.
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ANEXO I - REQUISITOS MINIMOS POR CATEGORIA DO HOTEL

ECONOMICA TURISTICA TURISTICA SUPERIOR
Os Os Os apartamentos
apartamentos apartamentos deverao ter:

deverao ter:

- camas
(casal e/ ou
solteiro),

- televisdo,

- mini
refrigerador,

- climatizacao
(refrigeracao,
ventilagdo e/ou

deverao ter:

- camas (casal
e/ ou solteiro),

- televisdo com
controle remoto,

- acesso a
internet,

- mini
refrigerador,

- climatizagao

- camas (casal e/ ou
solteiro),

- televisdo com
controle remoto e
canais de TV por
assinatura,

- acesso a internet,
- mini refrigerador,
- climatizacao
(refrigeracao, ventilagdo
e/ ou calefagao)

s

- Piscina (térmica
e/ou aberta) adulto
e/ou infantil,

-Servico de facilidades

. calefagdo) (refrigeragao, adequada,
8 adequada, ventilagdo e/ ou - tapete atoalhado
E - tapete calefagdo) no banheiro, sabonete
E atoalhado no adequada, individual e papel
il banheiro, - tapete higiénico,
Et‘ - papel atoalhado no - troca de roupas de
& higiénico, banheiro, cama e banho em dias
- troca de - sabonete alternados,
roupas de cama individual e papel - arrumacao do
em dias higiénico, apartamento
alternados, - troca de diariamente,
- troca de roupas de cama - berco para bebés,
roupas de banho, em dias a pedido,
quando alternados, - espelho grande,
solicitado, - troca de - iluminagdo propria,
- arrumagao roupas de banho, ponto de energia e
do apartamento quando solicitado, telefone, possibilitando
diariamente. - arrumacdo do 0 uso de aparelhos
- Sala de - Sala de - Sala de estar com
televisdo e/ou estar com televisao,
sala de jogos. televisdo, - Sala de jogos,
- Sala de - Sala de
.. jogos, ginastica/musculagdo
,2 - Jornais com equipamentos,
2 diarios, - Jornais diarios e
E - Servigo de revistas,
o facilidades de - Servigo de
ﬁ escritério virtual. recreacdo,
()
<
&
<
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REFEICOES - Servico de Buffet:

ECONOMICA TURISTICA TURISTICA SUPERIOR
- Café da - Café da - Café da manha:
manha: manha: 3 ou mais tipos de
2 tipos de paes, 3 tipos de paes, paes, leite, café,
leite, café, leite, café, achocolatado, 2 tipos

achocolatado, 1
tipo de suco,
manteiga ou
margarina, 2 tipos
de frios e queijo
fatiado, 2 tipos de
geleia, cha e uma
fruta.

- Almogo:

4 pratos quentes
com dois tipos de
carnes (1
vermelha e 01
branca), 4 tipos
de saladas com
dois tipos cozidas,
sem maionese e 2
tipos de
sobremesas, uma
elaborada e uma
fruta

- Jantar:

4 pratos quentes
com dois tipos de
carnes (1
vermelha e 01
branca), 4 tipos
saladas e 2 tipos
de sobremesa

Lolabharada au

achocolatado, 2
tipos de sucos,
manteiga ou
margarina, 2
tipos de frios e 2
tipos de queijo
fatiado, 2 tipos
de geleia, cha e
duas frutas.

- Almogo:

5 pratos quentes
com dois tipos de
carnes (1
vermelha e 01
branca), 4 tipos
de saladas com
dois tipos
cozidas, sem
maionese e 2
tipos de
sobremesas, uma
elaborada e uma
fruta

- Jantar:

5 pratos quentes
com dois tipos de
carnes (1
vermelha e 01
branca), 4 tipos

caladace A D Fin

de suco, manteiga, 3
tipos de frios e 3 tipos
de queijo fatiado, 2
tipos de geleia, cha e
2 tipos de frutas.

- Almogo:

6 pratos quentes com
no minimo dois tipos
de carnes (branca e
vermelha), 5 tipos de
saladas com dois tipos
cozidas, sem
maionese e 2 tipos de
sobremesas, uma
elaborada e 2 tipos de
frutas.

- Jantar:

6 pratos quentes com
no minimo dois tipos
de carnes (branca e
vermelha), 5 tipos de
saladas com dois tipos
cozidas, sem
maionese e 2 tipos de
sobremesas, uma
elaborada e 2 tipos de
frutas.

*Observacgao: No saldo de restaurante, sempre dispor de uma térmica de café e/ou cha durante

as refeigdes.
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ECONOMICA TURISTICA TURISTICA SUPERIOR
- Servigo - Servico de - Servico de recepcao
de recepgao. recepcao 24 24 horas.

- Servico horas. - Servigo de cofre para
de - Servigo de guarda de valores dos
alimentagao cofre para héspedes no apartamento.
disponivel guarda de - Servigo de refeigdes
para, no valores dos leves e bebidas nos
minimo, café héspedes. apartamentos (room

da manha. - Servigo de service) no periodo de 24
- Acesso a alimentagao horas.

Internet. disponivel para, - Restaurante e/ou Bar.
- Medidas no minimo, café - Servigo de

de da manha. alimentacao disponivel
sustentabilida - Area de para café da manha.

de ambiental. estacionamento. - Area de

- Atendim - Medidas de estacionamento.

ento as sustentabilidade - Medidas de

sugestoes e ambiental. sustentabilidade ambiental.
reclamacdes - Atendiment - Medidas permanentes

dos

0 as sugestdes e

de treinamento para os

héspedes. reclamagdes dos colaboradores.

- Pagame héspedes. - Medidas permanentes
nto com - Pagamento de selecdo e qualificagdo
cartao de com cartdo de de fornecedores (critérios

crédito ou de

crédito ou de

ambientais).

N débito. débito. - Atendimento as

- - Lixo em - Lixo em sugestdes e reclamagoes

§ local fechado local fechado e dos hdspedes.

("; e afastado do afastado do - Pagamento com
hotel. hotel. cartdo de crédito ou de
- Extintore - Extintores débito.
s de incéndio de incéndio de - Lixo em local fechado
de acordo acordo com as e afastado do hotel.
com as normas vigentes. - Extintores de incéndio
normas - Regulament de acordo com as normas
vigentes. o Interno de vigentes.
- Regulam acesso aos - Banheiros em areas
ento Interno héspedes. sociais.
de acesso aos - Banheiros - Paredes ou portas de
héspedes. em areas sociais. vidro, com sinalizadores.
- B,anheiro - Acesso a - Sinalizagdo nas areas
S em areas internet no sociais (corredores,
sociais. apartamento e recepcdo, restaurante etc).
- Estado areas sociais. - Regulamento interno
de ) - Sinalizagdo de acesso aos hdspedes.
conservagao nas areas sociais. - Acesso a internet no
e manutengdo (corredores, apartamento e areas
da recepgao, sociais.
construgao, restaurante etc). - Facilidades para
instalagdes, - Estado de

equipamentos
e do

conservagao e
manutencdo da

bebés (cadeiras de
refeicdo, aquecimento de
mamadeiras e comidas

* Os equipamentos e mobilidrios devem apresentar boas condi¢des de conservagao e

funcionamento, sem avarias ou defeitos, em especial os que provoquem riscos para 0s usuarios.
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ANEXO II - FICHA TECNICA DO HOTEL

Nome(s) do(s) Proprietario(s):

Razdo Social:

Nome Fantasia do Hotel:

CNPJ:

Enderecgo: Bairro:

Cidade / UF: CEP:
Telefone Fixo () Telefone Celular ( )
Site:

E-mail geral do hotel:

Nome responsavel por reservas:

E-mail (informar o e-mail para qual devera ser enviado o rooming list):

Nome do responsavel pela emissdo de Notas Fiscais: E-mail:

Nome do gerente: E-mail:

Numero total de funcionarios:

NUmero total de setores: Quais setores:

RECEPCAO

Numero de atendentes (recepcionista):

O Hotel possui ( )“barzinho” ou ( )cooler de bebidas para os hdspedes? () Sim. Onde
se localiza? () Nao

O Hotel possui mensageiro? () Sim ( ) Nao
O Hotel dispde de computador com acesso a Internet? () Sim ( )NaoE
cobrado? () Sim. Qual valor? R$ () Néo

Tem a disposicdo dos hospedes café/cha na recepgdo? () Sim () Nao

Possui elevador de acesso aos apartamentos? ( ) Sim ( ) Nao

Como é feita a Pesquisa de Satisfacdo de clientes?

Onde esta localizado o Regulamento Interno do Hotel?

Horario do check-in: Horario do check-out:

Observacoes:

SALA DE TELEVISAO

O Hotel possui sala de televisdo? () Sim. Onde se localiza?
() Nao Quantas pessoas podem ser acomodadas confortavelmente nesta sala?

Qual o tamanho da televisdo desta sala?

Possui TV por assinatura? () Sim, Qual?

() Nao

Sesc/RS — ADMINISTRAQAO REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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O Hotel possui sala de cinema? () Sim. Onde se localiza?

() Nao

Possui uma programacdo diaria de filmes? () Sim ( ) Néo

Observacgoes:

AREA DE RECREACAO

O Hotel dispde de equipamentos de RECREAGAO e LAZER?
() Sim. Especificar:
() Nao

Marque as opgoes de lazer oferecidas pelo hotel:

( ) Piscina: () aberta ( ) fechada ( ) semi-aquecida ( ) Piscina infantil
() Piscina térmica

( ) Sauna

() Sala de jogos () Sala Fitness () Playground
() Quadra de esporte. Especificar o tipo:

() Churrasqueira. A utilizacdo é cobrada? ( ) Nao ( ) Sim. Qual valor:

() Bar. Onde se localiza: () Biblioteca
() Lareira. Onde se localiza:

() Jogos de tabuleiro. Quais?

() Outros equipamentos de recreacdo e lazer (especificar):

O Hotel possui recreacionista? ( )Sim ( )Nao

Quais os dias e horarios de atendimento da(o) recreacionista?

O Hotel possui acesso Internet cortesia na area social? ( ) Sim
() Ndo Qual valor?

Observagoes:

RESTAURANTE
O hotel possui restaurante? ( ) Sim ( )JN@o Quantos lugares possui o
restaurante?

lArea total em metros quadrados:

() Néo

Possui equipamentos para atender criangas (bancos/cadeirdes)? ( ) Sim. Quantos?

O hotel oferece térmicas de cha e café, durante as refeicées? ( )Sim ( )N&o
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Observagoes:

COZINHA

/Area total em metros quadrados:

papinhas?

Ha local apropriado e a disposicdo dos hospedes para a preparagdo de mamadeiras e

E disponibilizado acesso a agua quente (para chimarrdao)? Onde?

Onde é o depdsito de lixo?

E fechado? ( )Sim ( )N3o

Ha coleta seletiva? ( )Sim ( )N&o

Como é feita a separagdo do lixo?

Lixos secos e organicos sao separados? ( )Sim ( JNao

E realizada alguma acdo ambiental? ( )Sim ( )Nao

Especificar:

Observagoes:

REFEICOES

Café da Manha: Em que horario é servido?

O que é servido?

Observagoes:

IAlmogo: Em que horario é servido?

O que é servido?

Observagoes:

Jantar: Em que horario é servido?

O que é servido?

Observagoes:

WC AUXILIARES

O Hotel possui WC na RECEPGAO? ( ) Sim. Quantos? ) Nao

( )Feminino ( )Masculino (' )Unissex

O Hotel possui WC no RESTAURANTE? ( )Sim. Quantos? ) Ndo

( )Feminino ( )Masculino ( )Unissex

O Hotel possui WC algum outro WC AUXILIAR? ( )Sim. Quantos? () Nao

Observacgoes:
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APARTAMENTOS

Namero total de apartamentos no Hotel:

Como sao divididas as categorias dos apartamentos?

Quais categorias de apartamento serdo disponibilizadas para o Sesc/RS?

Quantos apartamentos possuem ventilador?

Quantos apartamentos possuem ar condicionado? Qual o tipo do ar condicionado: Split
ou de parede?

Quantos apartamentos possuem calefagao?

Os apartamentos possuem telefone? ( )Sim ( )Nao

Ha acesso a internet nos apartamentos? ( )Sim ( )N&o
Quantas vezes sdo trocadas a roupa de cama e banho? ( ) 2 em 2 dias.
( ) Quando solicitado.

( ) De acordo com o cronograma do hotel. Qual frequéncia?

O Hotel possui apartamento adaptado para pessoas com deficiéncia?

( )Sim. Quantos? Qual a configuracao deste apartamento?

( )Ndo

Da categoria informada os apartamentos possuem cama box?

E possivel montar e desmontar cama casal, se necessario?

O hotel disponibiliza bergos? () Sim () Ndo Como é feita a reserva?

E disponibilizado leito para a crianga cortesia?

Os apartamentos possuem cofre? ( ) Sim () Nao

E disponibilizado canais de TV por assinatura nos apartamentos?

Qual o tipo de aquecimento do chuveiro?

Voltagem: ( ) 110v ( ) 220v

Observacgoes:

AREA DE SERVICO

O Hotel possui area de servico? ( )Sim, Onde se localiza? ( ) Nao

A area de servigo é em uma parte reservada do Hotel?

() Sim, fica na area de visdo dos hdspedes? ( ) Nao

Existe um local separado para lavagem e secagem de roupas dos hospedes e do Hotel? ( )
Sim () Nao. Informar localizagao:

O Hotel possui estacionamento? () Sim () Nao ( ) Aberto () Fechado

Ha cobrancga para utilizacdo do estacionamento? ( ) Sim () N3o Qual o valor?

O estacionamento possui cdmeras de seguranca? (  )Sim ( )Nao
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Observacoes:

MANUTENGAO E SEGURANGA DO HOTEL

Quantos extintores de incéndio o Hotel possui?

Os extintores seguem as normas e exigéncias do Corpo de Bombeiros?

Enquanto ndo ha coleta, onde o lixo fica depositado? Local e forma de armazenamento.

Como é o sistema de aquecimento da agua?

Qual a data da ultima limpeza da caixa d'agua?

Como é feito o controle da agua da piscina? Qual a periodicidade?

Existe documento que ateste a qualidade da &gua das piscinas?

Observagoes:
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ANEXO III - TABELA DE PRECOS

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

ENDERECO DO HOTEL (onde serdo prestados os servigos):

Bairro:
Cidade:
CEP:

FONE: ( )
E-MAIL:

NOME DO BANCO: N° DA AGENCIA:
CONTA CORRENTE N°:

CATEGORIA DO HOTEL

( ) ECONOMICA ( ) TURISTICA ( ) TURISTICA SUPERIOR

O hotel disponibilizara ao Sesc apenas para reservas individuais:

() Tarifa Unica (sem distincdo de categoria preencher TABELA 01)

() Tarifa para as 03 (trés) categorias (Comerciarios, Empresarios e Usuarios preencher
TABELA 02)
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RESERVAS INDIVIDUAIS
TABELA 01:

ALTA TEMPORADA:

Meses / periodos compreendidos:

Tipo de Alimentagao
( )Café damanha ( ) MeiaPensdao ( )Pensdo Completd
Tipo de Apartamento Tarifa Balcao Tarifa SESC
Single
Duplo
Triplo
Quadruplo
Criancade __a__ anos
Criangade __a__anos
Criancade __a__ anos

O preco acima ofertado devera
Observacao contemplar a didria por
apartamento com a pensdo
Preco da Alimentag¢ao |Almocgo:
(por pessoa): Jantar:

BAIXA TEMPORADA:

Meses / periodos compreendidos:

Tipo de Alimentacao

( ) Café damanha ( ) MeiaPensdo ( ) Pensdo Completd
Tipo de Apartamento Tarifa Balcao Tarifa SESC
Single
Duplo

Triplo
Quadruplo
Criancade __a__ anos

Criangade __a__ anos
Criancade __a__ anos

O precgo acima ofertado devera
Observacao contemplar a didria por
apartamento com a pensdo
Preco da Alimentagao |Almoco:
(por pessoa): Jantar:
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TABELA 02:
ALTA TEMPORADA:

Meses / periodos compreendidos:

Tarifa SESC
Tipo de Apartamento ([ Tarifa Balcdo — — —
Comerciario [ Empresario Usuario

Single R$ R$ R$ R$

Duplo R$ R$ R$ R$

Triplo R$ R$ R$ R$
Quadruplo R$ R$ R$ R$
Criancade __a __

anos R$ R$ R$ R$
Criancade __ a __

anos R$ R$ R$ R$

ob ~ .|O preco acima ofertado deverd contemplar a didria por]
Servacao: apartamento com café da manha.

BAIXA TEMPORADA:

Meses / periodos compreendidos:

Tarifa SESC
Tipo de Apartamento | Tarifa Balcdo — — —
Comerciario [ Empresario Usuario

Single R$ R$ R$ R$

Duplo R$ R$ R$ R$

Triplo R$ R$ R$ R$
Quadruplo R$ R$ R$ R$
Criancade __ a __

anos R$ R$ R$ R$
Criancade __a ___

anos R$ R$ R$ R$

Ob ~_.|O pregco acima ofertado devera contemplar a diaria por
Servagao: apartamento com café da manha.
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PARA GRUPOS (MINIMO 20 PESSOAS) BAIXA TEMPORADA:

Meses / periodos compreendidos:

Tipo de Alimentacado

( ) Café damanha ( Meia Pensdo ( ) Pensdo Completa

Tipo de Apartamento Tarifa Balcao Tarifa Grupos SESC

Single

Duplo

Triplo

Quadruplo

Criancade __a__ anos

Criancade __a__ anos

Criangade __a__anos

O preco acima ofertado deverd
Observacao contemplar a didria por apartamento
com a pensdo indicada

Preco da Alimentagdo |[Almoco:
(por pessoa): Jantar:

PARA GRUPOS (MINIMO 20 PESSOAS) ALTA TEMPORADA:

Meses / periodos compreendidos:

Tipo de Alimentacao

( ) Café damanha ( Meia Pensdo ( ) Pensdo Completa

Tipo de Apartamento Tarifa Balcao Tarifa Grupos SESC

Single

Duplo

Triplo

Quadruplo

Criancade __a__ anos

Criancade __a__ anos

Criangade __a__anos

O preco acima ofertado deverd
Observacao contemplar a didria por apartamento
com a pensdo indicada

Preco da Alimentagdo |[Almoco:

(por pessoa): Jantar:
Carimbo Padronizado do CNPJ Data: /
Assinatura:
Nome:
RG:
Cargo:
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ANEXO IV - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC, Administracdo Regional no Estado do Rio Grande do Sul, com
sede nesta Capital, na Av. Alberto Bins n® 665, inscrito no CNPJ sob n® 03.575.238/0001-33, representado
por seu Diretor Regional, Sr. Luiz Tadeu Piva, inscrito no CPF sob o n® 435.306.480-00, designado
SESC/RS, e

................................................... , inscrita no CNPJ sob o n° ........../....-..,, com sede na ............ n° ...,
em ... ..... , .., representada por seu .................. , SP i , inscrito no CPF sob o n° .............. ,
denominada CONTRATADA,

pelo presente instrumento ajustam este contrato, que se rege em conformidade com o Edital de
Cadastramento de Meios de Hospedagem no Brasil, pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do
SESC, instituido pela Resolugdo n® 1252/2012, publicada no DOU n© 144, em 26 de julho de 2012, Secao
III, e pelas seguintes clausulas e condicbes:

OBJETO

PRIMEIRA: A CONTRATADA compromete-se, mediante este instrumento, a prestar servicos de
hospedagem, com café da manha, no hotel .............ooevviinene, da CONTRATADA, na categoria
abaixo relacionada, localizado no enderego indicado no predmbulo deste instrumento, para colaboradores
e beneficiarios do SESC/RS, permitindo aos mesmos o acesso a estrutura existente no hotel.

CATEGORIA DO HOTEL

( ) ECONOMICA ( ) TURISTICA ( ) TURISTICA SUPERIOR

Paragrafo Gnico: De acordo com a categoria indicada acima, o hotel devera possuir os requisitos minimos
indicados no Anexo I.

SEGUNDA: Os servigos deverao observar as seguintes condigles:

a) A CONTRATADA devera servir café-da-manha, oferecendo, no minimo, os tipos de alimentos listados
como obrigatdérios no Anexo II para a sua categoria de classificagdo.

b) Sempre que houver necessidade de utilizagdo dos servigos, o SESC/RS emitira pedido de reserva,
informando a quantidade de pessoas e de didrias, devendo a CONTRATADA confirmar a disponibilidade no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar do recebimento do pedido.

c) Quando forem realizadas reservas para um numero minimo de 20 pessoas, a CONTRATADA devera
fornecer didrias, como cortesia, para o guia acompanhante e o motorista, quando houver.

d) A confirmacdo da utilizacdo da reserva realizada pela CONTRATADA se dara mediante envio, pelo
SESC/RS, da relagdo de héspedes (rooming list) até 10 (dez) dias antes da entrada do hdspede/grupo no
hotel.

e) Cada héspede permanecera no hotel da CONTRATADA pelo prazo escrito indicado pelo SESC/RS.

f) Os clientes do SESC/RS poderdo solicitar reservas diretamente a CONTRATADA, que neste caso
devera solicitar que informe em qual categoria estd vinculado (Comercio e Servigos, Empresario ou
Usuario).

f.1) O cliente do SESC/RS devera apresentar o cartdo SESC/ SENAC no ato do “check in” para obter o valor

de tarifa diferenciada correspondente a sua categoria. 43
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g) A CONTRATADA autoriza o SESC/RS a divulgar informacGes suas, como tarifarios e dados para
realizacdo da reserva, para que seus beneficiarios possam solicitar reservas diretamente.

h) O ndo comparecimento dos beneficiarios encaminhados pelo SESC/RS no hotel, sem aviso prévio e
motivo comprovadamente justificavel, permitirda a cobranga, pela CONTRATADA, de valor correspondente a
01 diaria da acomodacdo reservada (no show). Nesse caso, junto com a nota fiscal devera ser encaminhada
listagem indicando o ndo comparecimento.

RESPONSABILIDADE DAS PARTES
TERCEIRA: Sao de responsabilidade da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente este contrato, de modo que os servigos avencados sejam realizados com esmero e
perfeicao, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade;

b) Designar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, sem qualquer solidariedade com o SESC/RS,
os profissionais que prestardo os servicos ora contratados, devendo, em decorréncia de sua condigdo de
empregadora, efetuar todos os pagamentos, inclusive os referentes aos encargos previstos na legislacao
trabalhista, previdenciaria, fiscal, seguros e quaisquer outros aqui ndo mencionados;

c) Acatar as exigéncias do SESC/RS quanto a execucdo dos servigos;

d) Fornecimento de toda a mao-de-obra, materiais, equipamentos e ferramental necessarios a completa e
perfeita execucao dos servigos, nao respondendo o SESC/RS perante fornecedores ou qualquer terceiro por
obrigacGes contraidas pela CONTRATADA.

e) Comprovar a qualquer momento, quando solicitado pelo SESC/RS, o pagamento dos tributos que
incidirem sobre a execugdo dos servigos prestados;

f) Responsabilizar-se pelos danos causados ao SESC/RS ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
na execucdao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo SESC/RS.

g) Manter sigilo de todas as informagdes obtidas em razao do presente contrato.

h) Utilizar a marca, logotipo ou nome do SESC/RS se possuir autorizacao expressa nesse sentido.

QUARTA: Compete ao SESC/RS:

a) Solicitar os servicos com a antecedéncia indicada neste contrato.

b) Notificar a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades que ocorram nos servigos, para que sejam
tomadas as providéncias necessarias para a correcao dos problemas.

PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

QUINTA: Pelos servigos ora contratados o SESC/RS pagara a CONTRATADA os valores abaixo indicados,
livres de quaisquer outros encargos, através de depdsito bancario na conta corrente n° ..., agéncia ..., do

RESERVAS INDIVIDUAIS - ALTA TEMPORADA:
Meses / periodos compreendidos:

44
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Tarifa SESC
Tipo de Apartamento || Tarifa Balcdo — == ==
Comerciario | Empresario Usuario
Single R$ R$ R$ R$
Duplo R$ R$ R$ R$
Triplo R$ R$ R$ R$
Quadruplo R$ R$ R$ R$
Criangca de __ a ___
anos R$ R$ R$ R$
Criancade __ a __
anos R$ R$ R$ R$
~__||O preco acima ofertado devera contemplar a didria por
Observacgao: < ~
apartamento com café da manha.

RESERVAS INDIVIDUAIS - BAIXA TEMPORADA:

Meses / periodos compreendidos:

. Tarifa SESC
Tipo de Apartamento ([ Tarifa Balcao = = =
Comerciario | Empresario Usuario

Single R$ R$ R$ R$

Duplo R$ R$ R$ R$

Triplo R$ R$ R$ R$
Quadruplo R$ R$ R$ R$
Crianca de ___a __

anos R$ R$ R$ R$
Criancade ___a __

anos R$ R$ R$ R$

Observacio: O precgo acima ofertado devera contemplar a didria por
Gao: apartamento com café da manha.

RESERVAS PARA GRUPOS (MINIMO DE 20 PESSOAS)
ALTA TEMPORADA:

Meses / periodos compreendidos:

Tipo de Apartamento Tarifa Balcao Tarifa SESC
Apartamento single R$ R$
Apartamento duplo R$ R$
Apartamento triplo R$ R$
Apartamento quadruplo R$ R$
Criancade __a__ anos R$ R$
Criancade __ a __ anos R$ R$

Observacao:

O preco acima ofertado devera contemplar a

diaria por apartamento

com café da manha.

Preco da Alimentagdo
(por pesssoa):

Almogo:

R$

Janta:

R$

RESERVAS PARA GRUPOS (MINIMO DE 20 PESSOAS)
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BAIXA TEMPORADA:
Meses / periodos compreendidos:

Tipo de Apartamento Tarifa Balcao Tarifa SESC
Apartamento single R$ R$
Apartamento duplo R$ R$
Apartamento triplo R$ R$
Apartamento quadruplo R$ R$
Criangade __a__ anos R$ R$
Criancade __a__ anos R$ R$

~ O preco acima ofertado devera contemplar a

Observagao: o . x

diaria por apartamento com café da manha.
Prego da Alimentacgdo Almocgo: R$
(por pesssoa): Janta: R$

Paragrafo primeiro: Os valores devidos somente poderdo ser faturados contra o SESC/RS quando as
reservas forem solicitadas diretamente por esse, e observara a quantidade de acomodacoes indicadas na
relacao “rooming list”.

Paragrafo segundo: As reservas efetuadas diretamente pelos clientes do SESC/RS deverdo ser cobradas
desses beneficiarios no momento do “check out”.

Paragrafo terceiro: E vedado o faturamento contra o SESC/RS de despesas extras, tais como bebidas,
lanches, telefonemas, passeios e programas opcionais, servigos de lavanderia, taxas de turismo e outros,
as quais deverdo ser cobradas diretamente dos hdspedes no momento do “check out”, ndo respondendo o
SESC/RS por qualquer tipo de indenizacao nesse sentido.

Paragrafo quarto: Nenhum outro valor serd pago a CONTRATADA, a qualquer titulo, por parte dos
beneficiarios ou do SESC/RS, bem como serdo pagas somente as diarias efetivamente utilizadas.

Paragrafo quinto: A CONTRATADA se obriga a cobrar, no maximo, os valores indicados acima, sendo que
em caso de reducdo em sua Tarifa Balcdo, tal beneficio devera ser estendido ao SESC/RS, que tera direito
de pagar diarias com descontos proporcionais ao percentual de redugdo ocorrido.

Paragrafo sexto: Havendo erro na nota fiscal, fatura e/ou doc. de cobranca, o pagamento ndo sera
efetuado até que a CONTRATADA a retifique, periodo esse em que ndo havera incidéncia de correcdo
monetaria ou juros sobre o valor da mesma.

Paragrafo sétimo: Os valores efetivamente devidos pelos SESC/RS serdo pagos somente as quintas-
feiras, até o décimo dia apds a apresentacdo da nota fiscal pela CONTRATADA, indicando o periodo a que se
refere, o servico utilizado e a quantidade de diarias, devidamente acompanhada da seguinte
documentacdo, as quais, se ndo entregues, importara no ndo recebimento da nota fiscal:

v' Rooming list ou email de solicitagdo da reserva com assinatura de cada héspede;

v Certiddao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo - FGTS (CRF - CEF) e

v Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa relativa aos Tributos Federais e Divida Ativa

da Unido, abrangendo as contribuigdes sociais.
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Paragrafo oitavo: Os valores pagos pelo SESC/RS a CONTRATADA sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo
de 12 (doze) meses, os quais incluem transporte, seguro, taxas, encargos sociais e trabalhistas, beneficios,
administracdo, treinamento, materiais, equipamentos, custos diretos e indiretos e todos os outros 6nus
federais, estaduais e/ou municipais indispensaveis para o cumprimento do objeto do presente contrato.

Paragrafo nono: Apds cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do presente contrato, se este for
prorrogado, os precos poderdao ser reajustados, utilizando-se para tanto a variagdo acumulada do
INPC/IBGE no periodo, ou de outro indice que venha, por disposicdo legal, a substitui-lo.

Paragrafo décimo: E expressamente vedado dar o presente contrato em garantia a terceiros, bem como
realizar qualquer tipo de negociacdo de faturas ou titulos de crédito em razdo dos valores devidos pelo
SESC em decorréncia do fornecimento ora contratado.

VIGENCIA E RESCISAO

SEXTA: O presente contrato vigera por 12 (doze) meses, iniciando em .. de ......... de 201. e extinguindo-
se de pleno direito em .... de ..............l. de 201., independentemente de aviso ou notificacdo judicial ou
extrajudicial, podendo ser prorrogado mediante aditivo contratual até o limite de 60 (sessenta) meses.

SETIMA: O SESC/RS poderd rescindir o presente contrato, sem que assista & CONTRATADA qualquer
direito de indenizacao ou de retengao, nos seguintes casos:

a) Conveniéncia administrativa, com aviso prévio de 30 (trinta) dias da data pretendida para a rescisdo;

b) Pelo ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes, ou prazos
estipulados;

c) Pela decretacdo de faléncia, instauragdo de insolvéncia ou pela dissolugdo da sociedade;

d) Pela ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucao do
contrato;

e) Pela transferéncia do presente contrato a terceiros sem autorizacao do SESC/RS;

f) Pela superveniente incapacidade técnica ou financeira da CONTRATADA, devidamente comprovada.

g) Pela suspensdo dos servigos por determinagcdo de autoridades, motivado pela CONTRATADA, a qual
responderad por perdas e danos que o SESC/RS, por consequéncia, venha a sofrer. Pratica de atos ou
omissdo, lesivos aos interesses do Sesc/RS, na conduta contraria ao respeito e aos bons costumes e ética
profissional;

h) Por acordo entre as partes;

i) Por vontade da CONTRATADA, mediante envio de solicitagdo escrita ao SESC/RS, sendo que o pedido
nao desincumbe a CONTRATADA do cumprimento de eventuais compromissos assumidos e das
responsabilidades a elas atreladas, cabendo em casos de irregularidades na execugao do servico a
aplicacdo das sangOes definidas neste contrato;

j) Pela utilizagdo da logomarca do Sesc/RS sem autorizacdo prévia.

Paragrafo (nico: Em caso de rescisdao do contrato imputavel a CONTRATADA, ficardo retidos todos os
créditos dele decorrentes, até o limite dos prejuizos causados ao SESC/RS.

PENALIDADES PELO DESCUMPRIMENTO

OITAVA: O inadimplemento total das obrigagSes assumidas pela CONTRATADA darda ao SESC/RS o direito
a rescisdo unilateral do contrato, com aplicacdo da multa no valor correspondente a 20 (vinte) diarias da
tarifa single, tarifa balcao.

NONA: O inadimplemento parcial das obrigagées assumidas, incluindo a reclamacdo de clientes, ensejara a
47
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aplicacdo de até trés acGes corretivas a CONTRATADA, devendo esta apresentar plano de acdo para
correcdo dos problemas, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas apds a notificagdo nesse sentido.

Paragrafo Gnico: O recebimento de mais de 03 agdes corretivas durante a vigéncia deste contrato e suas
prorrogacdes, a nao remessa de plano de acdo para correcao do problema ou a ndo aceitacdo, pelo
SESC/RS, da corregdo proposta pela CONTRATADA, ensejara a rescisdo do ajuste, sem prejuizo da
aplicacdo, a CONTRATADA, das penalidades indicadas nas clausulas Oitava e Décima deste instrumento.

DECIMA: Sem prejuizo do disposto nas cldusulas acima, além da rescisdo do contrato a CONTRATADA
estara sujeita a aplicagdo da suspensdo do direito de licitar e contratar com o SESC/RS por até 02 (dois)
anos.

DECIMA PRIMEIRA: O pagamento de multas contratuais, bem como o ressarcimento dos danos
ocasionados ao SESC/RS, conforme disposto neste instrumento, deverdo ser efetuados em até 3 (trés) dias
Uteis apds o recebimento da comunicacdo nesse sentido, ficando a devedora, apds esse prazo, constituida
em mora de pleno direito.

Paragrafo primeiro: A falta de pagamento da multa no prazo estipulado implicara na correcdo monetaria
do débito, com base no INPC ou em outro indice legal que venha a substitui-lo, e juros de mora de 1% (um
por cento) ao més, até o efetivo pagamento.

Paragrafo segundo: O montante devido em razdo de multas podera, ainda, a critério do SESC/RS, ser
compensado com os valores dos pagamentos devidos a CONTRATADA, ou cobrado por via administrativa ou
judicial.

DECIMA SEGUNDA: As multas e outras penalidades aplicdveis s6 poderdo ser relevadas nos casos
fortuitos ou de forga maior, devidamente comprovados, mediante decisdo fundamentada.

DISPOSICOES GERAIS

DECIMA TERCEIRA: Caberd & CONTRATADA arcar e recolher os tributos devidos por disposicdo legal
referentes ao presente contrato, tais como ISS e IR, que serd retido na fonte, exceto quando expressa
disposicao legal transferir para o SESC/RS a responsabilidade da CONTRATADA como sujeito passivo da
obrigacdo tributaria, sendo o valor do tributo descontado desta.

DECIMA TERCEIRA: E de responsabilidade da CONTRATADA o pagamento de qualquer indenizacdo ou
contribuicdo devida em face de legislagdo social e do trabalho, bem como infortunistica, assim como toda e
qualquer incidéncia ao presente instrumento.

DECIMA QUARTA: Fica expressamente vedada a subcontratacdo, bem como a cessdo total ou parcial do
presente contrato a terceiros, de forma onerosa ou gratuita, por parte da CONTRATADA, salvo se houver
autorizacao escrita do SESC/RS.

DECIMA QUINTA: A CONTRATADA fica responsavel pela indenizagdo de todo e qualquer dano ou prejuizo
porventura causado ao SESC/RS ou a terceiros, em decorréncia de atos ou omissdes de seus empregados
ou prepostos na execugao do objeto ora contratado, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacao ou o acompanhamento do contrato pelo SESC/RS.

DECIMA SEXTA: A CONTRATADA devera manter, durante toda a relacdo contratual, todas as condi¢Ses de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital a que se refere o presente contrato, que faz parte integrante e
complementar do presente instrumento para todos os efeitos legais e/ou convencionais, independente de
transcrigao.
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DECIMA SETIMA: As obrigacSes ora convencionadas deverdo ser efetivadas independentemente de aviso,
notificacdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, obrigando as partes a bem e fielmente cumpri-las,
sendo extensivas a seus herdeiros ou sucessores.

DECIMA OITAVA: Os casos omissos do presente contrato serdo resolvidos pela aplicacdo da lei vigente
que couber, ou, ainda, por acordo entre as partes, mediante a formalizacdo de aditivo contratual.

DECIMA NONA: As partes elegem Foro Central da Comarca de Porto Alegre, RS, para dirimir eventuais
duvidas e controvérsias emergentes do presente instrumento, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento, em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, na presenga de 02 (duas) testemunhas instrumentarias, para que surta seus
juridicos e legais efeitos.

Porto Alegre, .. de ................. de 2017.
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC
CONTRATADA
Testemunhas:
1) 2)
Nome: Nome:
CPF: CPF:
49
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ANEXO I

Sesc

REQUISITOS MINIMOS POR CATEGORIA DO HOTEL

ECONOMICA

TURISTICA

TURISTICA SUPERIOR

APARTAMENTOS:

Os apartamentos
deverado ter:

- camas (casal e/
ou solteiro),

- televisao,

- mini refrigerador,
- climatizacao
(refrigeracgao,
ventilagdo e/ou
calefacao) adequada,
- tapete atoalhado
no banheiro,

- papel higiénico,
- troca de roupas
de cama em dias
alternados,

- troca de roupas
de banho, quando
solicitado,

- arrumacao do
apartamento
diariamente.

Os apartamentos
deverado ter:

- camas (casal e/ ou
solteiro),

- televisdo com
controle remoto,

- acesso a internet,
- mini refrigerador,
- climatizacao
(refrigeracgao,
ventilagao e/ ou
calefagdo) adequada,

- tapete atoalhado
no banheiro,

- sabonete individual
e papel higiénico,

- troca de roupas de
cama em dias
alternados,

- troca de roupas de
banho, quando
solicitado,

- arrumacao do
apartamento
diariamente.

Os apartamentos
deverado ter:

- camas (casal e/ ou
solteiro),

- televisao com
controle remoto e
canais de TV por
assinatura,

- acesso a internet,
- mini refrigerador,

- climatizacao
(refrigeragdo, ventilagao
e/ ou calefagao)
adequada,

- tapete atoalhado
no banheiro, sabonete
individual e papel
higiénico,

- troca de roupas de
cama e banho em dias
alternados,

- arrumacao do
apartamento
diariamente,

- berco para bebés, a
pedido,

- espelho grande,

- iluminagdo proépria,
ponto de energia e

talafana naccihilitandan

- Sala de - Sala de - Sala de estar com
televisao e/ou estar com televisao,
sala de jogos. televisao, - Sala de jogos,
- Sala de - Sala de
jogos, ginastica/musculacao
- Jornais com equipamentos,
.. diarios, - Jornais diarios e
,2 - Servigo de revistas,
&" facilidades de - Servico de
g escritorio virtual. recreacao,
3 - Piscina (térmica e/ou
3 aberta) adulto e/ou
a infantil,
5 -Servico de
4 facilidades de
< escritério
virtiial
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REFEICOES - Servico de Buffet:

ECONOMICA TURISTICA TURISTICA SUPERIOR
- Café da - Café da - Café da manha:
manha: manha: 3 ou mais tipos de
2 tipos de pdes, 3 tipos de paes, paes, leite, café,
leite, café, leite, café, achocolatado, 2 tipos

achocolatado, 1
tipo de suco,
manteiga ou
margarina, 2
tipos de frios e
queijo fatiado, 2
tipos de geleia,
cha e uma fruta.

- Almocgo:

4 pratos quentes
com dois tipos de
carnes (1
vermelha e 01
branca), 4 tipos
de saladas com
dois tipos
cozidas, sem
maionese e 2
tipos de
sobremesas,
uma elaborada e
uma fruta

- Jantar:

4 pratos quentes
com dois tipos de
carnes (1
vermelha e 01
branca), 4 tipos
saladas e 2 tipos
de sobremesa
(elaborada ou
fruta)

achocolatado, 2
tipos de sucos,
manteiga ou
margarina, 2
tipos de frios e 2
tipos de queijo
fatiado, 2 tipos
de geleia, cha e
duas frutas.

- Almoco:

5 pratos
quentes com
dois tipos de
carnes (1
vermelha e 01
branca), 4 tipos
de saladas com
dois tipos
cozidas, sem
maionese e 2
tipos de
sobremesas,
uma elaborada e
uma fruta

- Jantar:

5 pratos
quentes com
dois tipos de
carnes (1
vermelha e 01
branca), 4 tipos
saladas e 2 tipo
de sobremesa

de suco, manteiga, 3
tipos de frios e 3
tipos de queijo
fatiado, 2 tipos de
geleia, cha e 2 tipos
de frutas.

- Almoco:

6 pratos quentes
com no minimo dois
tipos de carnes
(branca e vermelha),
5 tipos de saladas
com dois tipos
cozidas, sem
maionese e 2 tipos
de sobremesas, uma
elaborada e 2 tipos
de frutas.

- Jantar:

6 pratos quentes
com no minimo dois
tipos de carnes
(branca e vermelha),
5 tipos de saladas
com dois tipos
cozidas, sem
maionese e 2 tipos
de sobremesas, uma
elaborada e 2 tipos
de frutas.

Sempre dispor de térmica com café e/ou cha durante as refeigoes.

ECONOMICA

TURISTICA

TURISTICA SUPERIOR
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GERAL:

- Servigo de
recepcao.
- Servico de

alimentacao
disponivel para, no
minimo, café da
manha.

- Acesso
Internet.
- Medidas de
sustentabilidade

Q

ambiental.
- Atendimento as
sugestoes e
reclamagoes dos
héspedes.

- Pagamento com
cartdo de crédito ou
de débito.

- Lixo em local
fechado e afastado
do hotel.

- Extintores de
incéndio de acordo
com as normas
vigentes.

- Regulamento
Interno de acesso
aos héspedes.

- Banheiros em
areas sociais.

- Estado de
conservagao e
manutengao da
construgao,
instalagoes,

equipamentos e do
mobilidrio em boas
condigbes.*

- Servigo
recepcao 24 horas.

dos hospedes.
- Servigo

da manha.

- Area
estacionamento.
- Medidas
sustentabilidade
ambiental.

- Atendimento
sugestdes
reclamacoes
héspedes.

as normas vigentes.
- Regulamento

héspedes.
- Banheiros
areas sociais.

sociais.
- Sinalizacao

restaurante etc).
- Estado
conservagao
manutengao

equipamentos e

condigdes.*

- Servico de cofre
para guarda de valores

alimentacdao disponivel
para, no minimo, café

- Pagamento com
cartdo de crédito ou de

débito.

- Lixo em local
fechado e afastado do
hotel.

- Extintores

incéndio de acordo com

Interno de acesso aos

- Acesso a internet
no apartamento e areas

areas sociais.

(corredores, recepgao,

construgdo, instalagdes,

mobilidrio em boas

- Servico de recepcao
24 horas.

- Servico de cofre para
guarda de valores dos
hospedes no apartamento.
- Servico de refeicdes
leves e bebidas nos
apartamentos (room
service) no periodo de 24
horas.

- Restaurante e/ou Bar.

- Servico de
alimentagao disponivel
para café da manha.

- Area de
estacionamento.

- Medidas de

sustentabilidade ambiental.
- Medidas permanentes
de treinamento para os
colaboradores.

- Medidas permanentes
de selecao e qualificagdo
de fornecedores (critérios
ambientais).

- Atendimento as
sugestdes e reclamagdes
dos hospedes.

- Pagamento com
cartdo de crédito ou de
débito.

- Lixo em local fechado
e afastado do hotel.

- Extintores de incéndio
de acordo com as normas
vigentes.

- Banheiros em dreas
sociais.

- Paredes ou portas de
vidro, com sinalizadores.

- Sinalizagdo nas areas
sociais (corredores,
recepcao, restaurante etc).
- Regulamento interno
de acesso aos hdspedes.

- Acesso a internet no
apartamento e areas
sociais.

- Facilidades para bebés
(cadeiras de refeicao,
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