Fecomercio
Senac

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° ...../20...
CREDENCIAMENTO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM
EDITAL N° 001/2022
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 1107/2022

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC, Administracdo Regional no Estado do Rio Grande
do Sul, inscrito no CNPJ sob o n°® 03.575.238/0001-33, com sede na Rua Fecomério, n° 101,
Bairro Anchieta, na cidade de Porto Alegre/RS, CEP 90.200-500, denominado SESC/RS,

representado por seu Gerente do Nucleo Administrativo, Sr. ...........ccccveeeeen. , inscrito no CPF sob
(o X 1 L , e

................................................... , inscritano CNPJsobon°........[.......-....., com sede na.............
N° oy e, , ha cidade de ............. , CEP ........... -....., denominada CONTRATADA,
representada por seu .................. ,Sr(@). coveeeeinns , inscrito(a) no CPFsobon°.............. ey

pelo presente instrumento ajustam este contrato, que se rege em conformidade com o Edital
acima indicado, pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESC, instituido pela
Resolucdo n° 1252/2012, publicada no DOU n° 144, em 26 de julho de 2012, Secéo lll, com
alteracoes realizadas pelas Resolug¢des n® 1.499/2020, n° 1.501/2022 e n° 1.523/2022 e pelas
seguintes clausulas e condic¢des:

OBJETO

PRIMEIRA: A CONTRATADA se compromete, mediante este instrumento, a prestar servigos de
hospedagem, nas condicbes e caracteristicas abaixo indicadas, em seu hotel localizado no
endereco indicado no preambulo deste instrumento, para colaboradores e beneficiarios do
Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, permitindo aos mesmos 0 acesso a estrutura existente:

NOME DO HOTEL

DADOS BANCARIOS

Banco
Agéncia
Conta Corrente

CATEGORIA DA ACOMODACAO

( ) Categoria 1- FLAT/APART ( ) Categoria4 - POUSADA
( ) Categoria 2 - HOTEL ( ) Categoria5—- RESORT
( ) Categoria 3 - HOTEL FAZENDA

REFEICAO INCLUIDA NA DIARIA

( ) CAFE DA MANHA
( ) PENSAO COMPLETA (café, almoco e jantar)
( ) MEIA PENSAO (café e jantar)

VIGENCIA DA CONTRATACAO

De: ../[...[1...até ..[..[..
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TARIFARIO
*conforme tabela informada pelo contratante (a ser inserida aqui)
QUANTIDADE DE APARTAMENTOS BLOQUEADOS

PERIODOS NAO DISPONIBILIZADOS
*conforme tabela informada pelo contratante (a ser inserida aqui)

Os periodos assinalados néo sera (ao) disponibilizado (s) ao SESC/RS.
AUTORIZOU DIVULGAQAO DE DADOS E VALORES PELO SESC/RS

()SIM ( ) NAO

SEGUNDA: Os servicos deverédo ser prestados observando as seguintes condicdes:

Paragrafo primeiro: De acordo com a categoria assinalada acima, o hotel devera possuir e
disponibilizar aos clientes os requisitos minimos indicados no Anexo |I.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA devera disponibilizar a refeicdo indicada acima,
devendo a mesma estar de acordo com o Anexo | para a sua categoria de classificagcao.

Paragrafo terceiro: Quando as refeicGes (almoco e/ou jantar) ndo estiverem inclusas no valor
da diaria, a CONTRATADA devera especificar no tarifario, em virtude da emissao da Nota Fiscal
separada da hospedagem.

Paragrafo quarto: A TEMPORADA DE FERIAS sera prestada durante o periodo indicado no
quadro da Clausula Primeira, para os pacotes la previstos.

Paragrafo quinto: As reservas serdo feitas diretamente pelo SESC/RS, enviadas por e-mal,
mediante pedido de bloqueio de UH’s, com envio do rooming list em até 04 (quatro) dias Uteis de
antecedéncia da data prevista para o check-in, e emisséo da Autorizacdo de Fornecimento.

a) Os periodos de blogueio pela CONTRATADA em favor do SESC/RS e a quantidade de
apartamentos para a primeira vigéncia do contrato sao aqueles indicados no quadro da Clausula
Primeira;

b) A cada prorrogagao de contrato (aditivo), nova tabela de “Quantidade de Apartamentos
Bloqueados” sera elaborada, relativa ao periodo abrangido pelo aditivo;

¢) Caso nao tenham sido comercializadas todas as unidades habitacionais bloqueadas, estas
serdo liberadas & CONTRATADA, ndo cabendo ao SESC/RS efetuar qualquer tipo de
indenizagdo em razdo dessa liberagdo, permanecendo inalterados os demais periodos
bloqueados.

Paragrafo sexto: O SESC/RS realizara o pagamento das diarias que reservou e utilizou,
conforme relagdo de hospedes enviada no “rooming list*, ficando isento de quaisquer valores em
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caso de extensdo das estadias por parte dos hdspedes, caso em que a CONTRADADA devera
cobrar direto dele.

Paragrafo sétimo: Como o sistema de vendas do SESC/RS permite vender o apartamento
disponivel para a quantidade maxima de pessoas da configuracdo, independente do tipo de
acomodacao, ao receber o rooming list a CONTRATADA podera acomodar os hdspedes
conforme a quantidade de leitos vendidos por Unidade Habitacional, e ndo pela nomenclatura do
tipo de apartamento utilizado na venda.

Paragrafo oitavo: O SESC/RS néo esta obrigado a utilizar quaisquer quantidades de unidades
habitacionais, uma vez que a utilizagdo destas depende do interesse de seus clientes.

Paragrafo nono: A CONTRATADA exclui, da prestacao de servigcos ora contratada, os periodos
indicados/assinalados no quadro da Clausula Primeira. Se o contrato for prorrogado (aditivo),
novas datas poderéo ser indicadas como estando excluidas no periodo objeto do aditivo.

RESPONSABILIDADE DAS PARTES
TERCEIRA: Sao de responsabilidade da CONTRATADA.:

a) Cumprir fielmente este contrato, de modo que 0s servicos avencados sejam realizados
com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade durante
toda a vigéncia do presente instrumento e suas eventuais prorrogagoes;

b) Designar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, sem qualquer solidariedade
com o SESC/RS, os profissionais que prestardo os servicos ora contratados, devendo, em
decorréncia de sua condicdo de empregadora, efetuar todos os pagamentos, inclusive os
referentes aos encargos previstos na legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal, seguros e
quaisquer outros aqui ndo mencionados;

c) Acatar as exigéncias do SESC/RS quanto a execucao dos servicos;

d) Fornecimento de toda a méo de obra, materiais, equipamentos e ferramental necessarios
a completa e perfeita execucdo dos servicos, ndo respondendo o SESC/RS perante
fornecedores ou qualquer terceiro por obrigacBes contraidas pela CONTRATADA,;

e) Comprovar a qualquer momento, quando solicitado pelo SESC/RS, o pagamento dos
tributos que incidirem sobre a execucdo dos servigos prestados;

f) Responsabilizar-se pelos danos causados ao SESC/RS ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo SESC/RS;

g) Manter sigilo de todas as informagfes obtidas em razdo do presente contrato, durante e
apos o término da vigéncia deste;

h)  Utilizar a marca, logotipo ou nome do SESC/RS somente se possuir autorizagdo expressa
nesse sentido;

i) N&o utilizar menores de idade na prestacao dos servicos;

i) Garantir as reservas efetuadas durante a vigéncia deste instrumento, e suas eventuais
prorrogacgdes, mesmo que o periodo reservado extrapole tal prazo.

QUARTA: Compete ao SESC/RS:

a) Solicitar os servicos com a antecedéncia indicada neste contrato;
b) Notificar a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades que ocorram nos servigos, para

SESC — ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Rua Fecomércio, n° 101, Anchieta, Porto Alegre/RS, CEP 90.200-500
Z\NCONTRATOS\LICITACOES\MINUTAS\MINUTAS SESC\CREDENCIAMENTO\MINUTA DO CONTRATO-
hospegadem Nacional 2022 ID 338582.doc
3/ 23

asctey -.
[ MJUR |

riars



Fecomercio
Senac

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° ...../20...
CREDENCIAMENTO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM
EDITAL N° 001/2022
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 1107/2022

gque sejam tomadas as providéncias necessarias para a correcao dos problemas.
PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

QUINTA: Pela prestacdo de servicos efetivamente realizada e aceita (diarias reservadas e
utilizadas pelos clientes do SESC/RS), serdo pagos os valores da TARIFA ACORDO indicados
no quadro da Clausula Primeira, nos quais estédo incluidos seguro, impostos, taxas e todos 0s
outros 6nus federais, estaduais e/ou municipais indispensaveis para o cumprimento do objeto
deste contrato, considerando o percentual de desconto a ser concedido ao SESC/RS.

Paragrafo primeiro: Entende-se por TARIFA ACORDO o valor maximo que sera cobrado do
SESC/RS e de seus clientes, podendo esse valor ser reduzido mediante negociacgédo, a qualquer
tempo, ou por estar em promog¢&o com valor menor no periodo de hospedagem.

Paragrafo segundo: O SESC/RS, através de sua Geréncia de Esporte e Lazer, antes da
divulgacdo da Temporada de Feérias ou a qualquer tempo, poder4d negociar com a
CONTRATADA a reducao do seu tarifario.

a) Todos os descontos concedidos nos valores em razdo da negociacdo realizada pelo
SESC/RS deverdo, obrigatoriamente, vir destacados na Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos
ou via e-mail.

Paragrafo terceiro: Despesas com extras como bebidas, alimentacfes, telefonemas, passeios
e programas opcionais, servicos de lavanderia, taxas de turismo e outros, deverdo ser cobrados
diretamente dos hdspedes no local, ndo cabendo ao SESC/RS qualquer tipo de indenizacao
e/ou participacdo nestes custos.

Paragrafo quarto: Os valores devidos somente poderdo ser faturados contra o SESC/RS
quando as reservas forem solicitadas diretamente por este, e observara a quantidade de
acomodacodes indicadas na relagao “rooming list” ou no e-mail encaminhado.

Paragrafo quinto: Para os casos em que os clientes do SESC/RS solicitarem reservas
diretamente a CONTRATADA, todos os valores inerentes (diaria, refeicoes, extras, etc) deveréo
ser cobrados diretamente desses clientes, sem qualquer responsabilidade ou participacdo do
SESC/RS.

Paragrafo sexto: Todos os pagamentos de valores pelo SESC/RS a CONTRATADA se darao
através de depdésito bancario na conta corrente, agéncia e Banco informados na Clausula
Primeira, somente as quintas-feiras, até o 15° dia apds a apresentacdo da nota fiscal pela
CONTRATADA.

Paragrafo sétimo: A nota fiscal devera ser emitida no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas ap0s a realizagdo do check-out, acompanhada do rooming list e/ou extrato assinado pelos
héspedes e demais documentos descritos no paragrafo décimo, da Clausula Quinta.

Paragrafo oitavo: Se a CONTRATADA emite 01 uUnica nota fiscal para a hospedagem e
alimentagcdo, deverda ser discriminando na mesma a quantidade de diarias, o tipo de
apartamento, as refei¢cdes (quando previamente acordadas) e o percentual de desconto que foi
concedido na negociagcdo com o SESC/RS.
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Paragrafo nono: Para a CONTRATADA que emite notas fiscais separadas (hospedagem e
alimentacdo), devera ser discriminando em uma nota fiscal a quantidade de diérias, o tipo de
apartamento, e o percentual de desconto que foi concedido na negociacdo com o SESC/RS, e
outra nota fiscal com as refeigbes e o percentual de desconto que foi concedido na negociacao
com o SESC/RS.

Paragrafo décimo: A nota fiscal devera se entregue devidamente acompanhada dos seguintes
documentos, sob pena de recusa no recebimento da nota:

a) Certificacdo de Regularidade do FGTS — CRF, expedido pela Caixa Econdmica Federal.
b) Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, que abrange inclusive as contribuicdes sociais.

Paragrafo décimo primeiro: A Nota Fiscal emitida devera estar em conformidade com a
Autorizacdo de Fornecimento enviada a CONTRATADA para cada periodo, principalmente
guanto a quantidade, unidade de medida, servico e/ou material, devendo ser emitida uma nota
fiscal por Autorizacéo de Fornecimento.

Pardgrafo décimo segundo: Havendo erro na nota fiscal, fatura e/ou doc. de cobranca, o
pagamento ndo sera efetuado até que a CONTRATADA a retifique, periodo esse em que ndo
havera incidéncia de corre¢cdo monetéria ou juros sobre o valor da mesma.

Paragrafo décimo terceiro: E expressamente vedado dar o presente contrato em garantia a
terceiros, bem como realizar qualquer tipo de negociacao de faturas ou titulos de crédito em
razdo dos valores devidos pelo SESC em decorréncia do fornecimento ora contratado.

Pardgrafo décimo quarto: Caso o SESC/RS realize a reserva e o cliente ndo comparega (no
show) sem justo motivo comprovado, fara jus a CONTRATADA ao pagamento correspondente a
01 (uma) diaria da acomodacao reservada, desde que seja comunicado ao SESC/RS por e-malil
0 ndo comparecimento, com cépia junto com a nota fiscal de cobranca.

VIGENCIA DO CONTRATO, PRORROGACAO E REAJUSTE

SEXTA: O presente contrato vigera pelo periodo indicado na Clausula Primeira, se encerrando
ao final da vigéncia independentemente de aviso ou notificacdo judicial ou extrajudicial, podendo
ser prorrogado, mediante aditivo contratual, até o limite de 60 (sessenta) meses.

Pardgrafo primeiro: Os valores da TARIFA ACORDO e da alimentacdo indicada seréo
irreajustaveis durante o prazo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, sendo que apds esse
prazo, se tal vigéncia for prorrogada, os precos poderdo ser mantidos ou reajustados pelo INPC
ou em outro indice legal que venha a substitui-lo, utilizando-se a tarifa aplicada no hotel e
mantendo o percentual de desconto concedido ao SESC/RS.

Paragrafo segundo: Se a CONTRATADA possuir interesse na prorrogacdo do contrato com
reajuste da TARIFA ACORDO pela utilizacado da tarifa aplicada no hotel ou sem reajuste, devera
manifestar o interesse com no minimo 60 (sessenta) dias corridos de antecedéncia, através do
e-mail credenciamentodehoteis@sesc-rs.com.br, para que seja emitido aditivo de prorrogacdo
do contrato e reajuste de tarifario.

Paragrafo terceiro: Caso a CONTRATADA nao tenha interesse em renovar a vigéncia do
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contrato, devera informar com, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos de antecedéncia de seu
vencimento, através do e-mail credenciamentodehoteis@sesc-rs.com.br.

a) A negativa em assinar o aditivo de prorrogacdo do contrato emitido em raz&do da falta de
manifestacao importara na aplicacéo das penalidades cabiveis neste instrumento.

Paragrafo quarto: Todas as obrigacdes assumidas até a efetiva rescisdo do contrato deverao
ser integralmente cumpridas pela CONTRATADA.

RESCISAO

SETIMA: O SESC/RS poderé rescindir o presente contrato, sem que assista 8 CONTRATADA
qualquer direito de indenizacdo ou de retengdo, nos seguintes casos:

a) Conveniéncia administrativa, com aviso prévio de 30 (trinta) dias da data pretendida para a
resciséo;

b) Pelo ndo cumprimento ou cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagbes, ou
prazos estipulados;

c) Pela pratica de atos lesivos (inclusive omisséo) atentatérios aos interesses do SESC/RS,
conduta contraria aos bons costumes ou violacao a ética profissional;

d) Pela decretacdo de faléncia, instauracéo de insolvéncia ou pela dissolugdo da sociedade;

e) Pela ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugao do contrato;

f) Pela transferéncia do presente contrato a terceiros sem autorizacdo do SESC/RS;

g) Pela superveniente incapacidade técnica ou financeira da CONTRATADA, devidamente
comprovada.

h) Pela suspensdo dos servicos por determinagdo de autoridades, motivado pela
CONTRATADA, a qual respondera por perdas e danos que o SESC/RS, por consequéncia,
venha a sofrer. Pratica de atos ou omisséo, lesivos aos interesses do SESC/RS, na conduta
contrdria ao respeito e aos bons costumes e ética profissional;

i) Por acordo entre as partes;

j) Pela utilizagdo da logomarca do SESC/RS sem autorizacao prévia.

Paragrafo Unico: Em caso de rescisao do contrato imputavel a CONTRATADA, ficardo retidos
todos os créditos dele decorrentes, até o limite dos prejuizos causados ao SESC/RS.

PENALIDADES PELO DESCUMPRIMENTO

OITAVA: O inadimplemento parcial das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, o atraso ha
entrega da nota fiscal e/ou a reclamacéo de clientes quanto aos servi¢os prestados importara no
envio, pelo SESC/RS, de notificagcdo (solicitando acdes corretivas) nesse sentido, devendo a
CONTRATADA apresentar justificativa e plano de acdo para corre¢do dos problemas no prazo
méximo de 72 (setenta e duas) horas ap06s o recebimento da notificacéo.

Paragrafo primeiro: O SESC/RS podera ou ndo aceitar as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA.

Paragrafo segundo: O recebimento de mais de 03 (trés) acdes corretivas sem justificagdo
aceita pelo SESC/RS durante a vigéncia deste contrato, a ndo remessa de plano de ac¢éo para
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correcdo do problema notificado ou a ndo aceitacédo, pelo SESC/RS, da correcdo proposta pela
CONTRATADA, ensejard o descumprimento total das obrigagbes assumidas, com a
consequente aplicacdo das penalidades indicadas neste contrato.

NONA: O inadimplemento total das obrigacSes assumidas pela CONTRATADA darda ao
SESC/RS o direito & aplicacdo das penalidades abaixo indicadas:

I) Adverténcia — no caso da infragcdo nao resultar prejuizos ao SESC/RS. Caso a irregularidade
ndo seja sanada no prazo indicado pelo SESC/RS ou em caso de reincidéncia, sera aplicada
penalidade mais severa.

II) Multa — nos seguintes casos:

a) falta de regularidade fiscal — multa de 2% na primeira ocorréncia e de 5% em caso de
reincidéncia, calculados sobre o valor da fatura que gerou o descumprimento;

b) inadimplemento grave das obrigag6es assumidas pela CONTRATADA, como:

b.1) inadimplemento que gerou prejuizos ao SESC/RS;

b.2) hipbtese prevista no paragrafo segundo da Clausula Oitava deste contrato;

b.3) ndo assinatura do aditivo de prorrogagdo do contrato sem reajuste conforme previsto na
alinea ‘a’ do paragrafo terceiro da Clausula Sexta;

b.4) na constatacdo de que a CONTRATADA apresentou documentacéo falsa, fraudou a
execucdo deste contrato, comportou-se de modo inidéneo, cometeu fraude fiscal, bem como
qualquer motivo que enseje a necessidade de rescisdo do contrato, a critério do SESC/RS.

¢) Nos casos acima, multa no valor de 20 (vinte) diarias da menor tarifa deste contrato.

[II) Suspenséao do direito de licitar e contratar com o SESC/RS por até 02 (dois) anos, sem
prejuizo da aplicacdo de multa, quando constatado que a CONTRATADA:

a) apresentou documentacéo falsa;

b) fraudou a execuc¢éo deste contrato;

¢) comportou-se de modo inidéneo;

d) cometeu fraude fiscal,

e) subcontratou e/ou cedeu, total ou parcialmente, o presente contrato a terceiros, sem
autorizacao escrita do SESC/RS;

f) descumprimento total das obrigacdes indicadas no contrato, conforme a alinea ‘b’, inciso Il, da
Clausula Nona;

g) qualquer outro motivo que enseje a necessidade de rescisdo do contrato.

DECIMA: As penalidades sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, conforme a gravidade da falta, a critério do SESC/RS, sendo que a

CONTRATADA, ainda, estard sujeita a rescisdo do contrato e a indenizacdo dos danos
comprovadamente ocasionados pelo descumprimento.

DECIMA PRIMEIRA: Ficam assegurados o contraditorio e a ampla defesa, sendo garantido &
CONTRATADA a apresentacdo de manifestagdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados do recebimento da notificacdo emitida pelo SESC/RS sobre a aplicacdo de
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penalidade.

Paragrafo Unico: O SESC/RS podera, ad cautelam, efetuar a retencdo dos pagamentos

devidos a CONTRATADA, até o limite da multa presumida, antes da instauracdo do
procedimento administrativo.

DECIMA SEGUNDA: As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderdo ser relevadas nos
casos fortuitos ou de forca maior, devidamente comprovados, mediante decisao fundamentada.

DECIMA TERCEIRA: O pagamento de multas contratuais, bem como o ressarcimento dos
danos ocasionados ao SESC/RS, conforme disposto neste instrumento, deverdo ser efetuados
em até 03 (trés) dias Uteis apds o recebimento da comunicacdo nesse sentido, ficando a
devedora, apés esse prazo, constituida em mora de pleno direito.

Paragrafo primeiro: A falta de pagamento da multa no prazo estipulado implicara na correcéo
monetaria do débito, com base no INPC ou em outro indice legal que venha a substitui-lo, e
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, até o efetivo pagamento.

Paragrafo segundo: O montante devido em razdo de multas podera, ainda, a critério do
SESC/RS, ser compensado com os valores dos pagamentos devidos a CONTRATADA, ou
cobrado por via administrativa ou judicial.

DO SIGILO E DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

DECIMA QUARTA: O SESC/RS e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, cumprindo a Lei n® 13.709/2018,
inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) qualquer tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipoteses dos arts. 7° e/ou 11 da Lei n® 13.709/2018, caso estejam submetido 0s servicos
contratados, cumprindo propdsitos legitimos, especificos e explicitos;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execucdo do contrato e do servico contratado, utilizando-os, quando seja o0 caso, em
cumprimento de obrigacado legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinacéo
judicial ou por requisi¢cdo da ANPD;

¢) cada uma das partes se responsabiliza pelo tratamento dos dados de sua responsabilidade
como Operador ou Controlador dos dados, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018. Os
dados assim coletados e/ou tratados s6 poderdo ser utilizados na execucdo dos servigos
especificados neste contrato, e em hip6tese alguma poderdo ser compartilhados ou utilizados
para outros fins pela CONTRATADA;

d) os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados,
seguem um conjunto de premissas, politicas e especificacdes técnicas que regulamentam a
utilizacdo, contendo medidas fundamentais para a garantia e seguranca da informacao;

e) encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interromperd o tratamento dos Dados
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Pessoais disponibilizados pelo SESC/RS e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob instru¢ées e na
medida do determinado pelo SESC/RS, eliminard completamente os Dados Pessoais e todas as
copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA
tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hip6tese da LGPD.

DECIMA QUINTA: A CONTRATADA dar4 conhecimento formal aos seus empregados das
obrigacdes e condicBes acordadas neste instrumento, inclusive no tocante a Politica de
Privacidade do SESC/RS, cujos principios deverdo ser aplicados a coleta e tratamento dos
dados pessoais de que trata a presente clausula.

DECIMA SEXTA: A CONTRATADA cooperard com o SESC/RS no cumprimento das
obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e
Regulamentos de Prote¢do de Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e
determinagées do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle administrativo;

DECIMA SETIMA: A CONTRATADA devera informar imediatamente o SESC/RS, caso receba
qualquer contato de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se de
responder qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais do solicitante, exceto exigéncias
efetuada pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

DECIMA OITAVA: A manutencio e/ou acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que
contenham ou possam conter dados pessoais ou segredos de negdcio implicara para a
CONTRATADA e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais
absoluto dever de sigilo e seguranca dos dados, no curso do presente contrato, bem como apds
sua vigéncia, por prazo indeterminado.

DECIMA NONA: Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme
estabelecido neste contrato e também de acordo com o que dispde a Secéo lll, Capitulo VI da
Lei n® 13.709/2018.

VIGESIMA: Em caso de davidas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou para exercer 0s
direitos previstos na LGPD, como de acesso, retificacdo e exclusédo, o titular de dados pessoais
e/ou seu representante poderdo entrar em contato com o encarregado de protecdo de dados do
Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, cujas informagbes se encontram disponiveis no site
institucional.

DISPOSICOES GERAIS

VIGESIMA PRIMEIRA: Cabera & CONTRATADA arcar e recolher os tributos devidos por
disposicéo legal referentes ao presente contrato, tais como ISS e IR, que sera retido na fonte,
exceto quando expressa disposicdo legal transferir para o SESC/RS a responsabilidade da
CONTRATADA como sujeito passivo da obrigacdo tributaria, sendo o valor do tributo
descontado desta.

VIGESIMA SEGUNDA: E de responsabilidade da CONTRATADA o pagamento de qualquer
indenizagdo ou contribuicdo devida em face de legislagdo social e do trabalho, bem como
infortunistica, assim como toda e qualquer incidéncia ao presente instrumento.

VIGESIMA TERCEIRA: Fica expressamente vedada a subcontratacdo, bem como a cess&o
total ou parcial do presente contrato a terceiros, de forma onerosa ou gratuita, por parte da
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CONTRATADA, salvo se houver autorizacao escrita do SESC/RS.

VIGESIMA QUARTA: A CONTRATADA fica responsavel pela indenizacio de todo e qualquer
dano ou prejuizo porventura causado ao SESC/RS ou a terceiros, em decorréncia de atos ou
omissOes de seus empregados ou prepostos na execugdo do objeto ora contratado, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento do contrato
pelo SESC/RS.

VIGESIMA QUINTA: A CONTRATADA devera manter, durante toda a rela¢do contratual, todas
as condicdes de habilitagdo e qualificacéo exigidas no edital a que se refere o presente contrato,
que faz parte integrante e complementar do presente instrumento para todos os efeitos legais
e/ou convencionais, independente de transcricéao.

VIGESIMA SEXTA: As obrigagbes ora convencionadas deverdo ser efetivadas
independentemente de aviso, notificagdo ou interpelacéo judicial ou extrajudicial, obrigando as
partes a bem e fielmente cumpri-las, sendo extensivas a seus herdeiros ou sucessores.

VIGESIMA SETIMA: Os casos omissos do presente contrato seréo resolvidos pela aplicacdo da
lei vigente que couber, ou, ainda, por acordo entre as partes, mediante a formalizacéo de aditivo
contratual.

VIGESIMA OITAVA: As partes elegem Foro Central da Comarca de Porto Alegre, RS, para
dirimir eventuais davidas e controvérsias emergentes do presente instrumento, renunciando a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim contratados, assinam o presente instrumento na sua forma eletr6nica, para
que surtam os devidos efeitos legais, cuja veracidade podera ser consultada através da chave
de acesso inserida no mesmo.

Porto Alegre, .. de ................. de 202...

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

CONTRATADA

Sustavo S, R, da Rocha
CrAEFRS G 7 <5
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ANEXO |

REQUISITOS MINIMOS POR CATEGORIA DO MEIO DE HOSPEDAGEM

CATEGORIA 1: FLAT/APART

CATEGORIA 1: FLAT/APART

CATEGORIA 1: FLAT/APART

CATEGORIA 1: FLAT/APART

03 ESTRELAS

04 ESTRELAS

05 ESTRELAS

eServico de recepgao aberto por
24 horas

Area atil da UH com no minimo
29 m2

eQuartos com no minimo 11 m?
Banheiro nas UH com no minimo
2,30 m2

eTroca de roupas de cama em
dias alternados

eTroca de roupas de banho
diariamente

eServico de lavanderia
eTelevisdo em 100% das UH
eCanais de TV por assinatura em
100% das UH

eAcesso a internet nas areas
sociais

eMini refrigerador em 100% das
UH

eClimatizagao
(refrigeracao/calefacao)
adequada em 100% das UH
eServico de alimentagéo
disponivel para café da manha
ePrograma de treinamento para
empregados

eMedidas permanentes para
reducéo do consumo de energia
elétrica e de 4gua

eMedidas permanentes para o
gerenciamento de residuos
sélidos, com foco na reducéo,
reuso e reciclagem
eMonitoramento das expectativas
e impressdes dos héspedes em
relagcéo aos servicos ofertados,
incluindo pesquisas de opinido,
espaco para reclamacdes e
meios para soluciona-las
eMedidas permanentes para
valorizar a cultura local
eMedidas permanentes para

eServigo de recepgéo aberto por
24 horas

eServigcos de mensageiro no
periodo de 14 horas

eServigo de cofre em 100% das
UH para guarda dos valores dos
héspedes

eArea util das UH com no minimo
34 m2

eQuartos com no minimo 13 m?
eBanheiro nas UH com no
minimo 3 m2

eBerco para bebés, a pedido
eFacilidades para bebés
(cadeiras altas no restaurante,
facilidades para aquecimento de
mamadeiras e comidas, etc)
eServigo de refeigbes leves e
bebidas nos quartos (room
service) no periodo de 24 horas
eTroca de roupas de cama e
banho diariamente

eSecador de cabelo em 100%
das UH

eServigo de lavanderia
eTelevisdo em 100% das UH
eCanais de TV por assinatura em
100% das UH

eAcesso a internet nas areas
sociais e em 100% das UH
eMesa de trabalho, com cadeira,
iluminac&o propria, ponto de
energia e telefone, possibilitando
0 uso de aparelhos eletrénicos
pessoais

eSala de ginastica/musculagao
com equipamentos

eSala de reunides com
equipamentos

eServico de facilidades de
escritério virtual

eMini refrigerador em 100% das

eServico de recepcdo aberto por 24
horas

eServicos de mensageiro no periodo
de 14 horas

eServico de cofre em 100% das UH
para guarda dos valores dos hospedes
eArea (til das UH com no minimo 39
nﬁ

eQuartos com no minimo 15 m?
eBanheiro nas UH com no minimo 4 m?
eCama com colchdes com dimensbdes
superiores ao padrao nacional

eBerco para bebés, a pedido
eFacilidades para bebés (cadeiras
altas no restaurante, facilidades para
aguecimento de mamadeiras e
comidas, etc)

eServico de refeigbes leves e bebidas
nos quartos (room service) no periodo
de 24 horas

eTroca de roupas de cama e banho
diariamente

eSecador de cabelo em 100% das UH
eServigo de lavanderia

eTelevisdo em 100% das UH

eCanais de TV por assinatura em
100% das UH

eAcesso a internet nas areas sociais e
em 100% das UH

eMesa de trabalho, com cadeira,
iluminac&o proépria, ponto de energia e
telefone, possibilitando o uso de
aparelhos eletrbnicos pessoais

eSala de ginastica/musculagdo com
equipamentos

eSauna seca ou a vapor

ePiscina

eSala de reunides com equipamentos

eServico de facilidades de escritdrio
virtual
eMini refrigerador em 100% das UH
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geracdo de trabalho e renda para
a comunidade local

ePagamento com cartdo de
crédito ou de débito

UH

eoEletrodomésticos basicos para
a cozinha

oClimatizagdo
(refrigeracéo/calefacéo)
adequada em 100% das UH
eRestaurante

eServigo de alimentacéo
disponivel para café da manha,
almoco e jantar

eServigo a la carte no
restaurante

eBar

eArea de estacionamento com
servi¢co de manobrista
eMedidas permanentes para
reducd@o do consumo de energia
elétrica e de agua

eMedidas permanentes para o
gerenciamento de residuos
sélidos, com foco na reducgéo,
reuso e reciclagem
eMonitoramento das expectativas
e impressdes dos hdspedes em
relacéo aos servicos ofertados,
incluindo pesquisas de opinido,
espaco para reclamacdes e
meios para soluciona-las
ePrograma de treinamento para
empregados

eMedidas permanentes de
sensibilizagcdo para os hospedes
em relagdo a sustentabilidade
eMedidas permanentes para
valorizar a cultura local
eMedidas permanentes para
geracgédo de trabalho e renda para
a comunidade local
ePagamento com cartdo de
crédito ou de débito

eEletrodomésticos basicos para a
cozinha

eClimatizagao (refrigeragao/calefagao)
adequada em 100% das UH
eRestaurante

eServico de alimentacgdo disponivel
para café da manha, almoco e jantar
eServico a la carte no restaurante
eBar

eArea de estacionamento com servico
de manobrista

eMinimo de trés servigcos acessorios
oferecidos em instala¢des no préprio
hotel (por exemplo: saldo de

beleza, baby-sitter, venda de jornais e
revistas, farmacia, loja de
conveniéncia, locagdo de automoveis,
reserva em espetaculos, agéncia de
turismo, transporte especial, etc)
eMedidas permanentes para redugao
do consumo de energia elétrica e de
agua

eMedidas permanentes para o
gerenciamento de residuos solidos,
com foco na reducao, reuso e
reciclagem

eMonitoramento das expectativas e
impressdes dos héspedes em relacdo
aos servicos ofertados, incluindo
pesquisas de opinido, espaco para
reclamacgdes e meios para soluciona-
las

ePrograma de treinamento para
empregados

eMedidas permanentes de
sensibilizacdo para os héspedes em
relacdo a sustentabilidade

eMedidas permanentes para valorizar
a cultura local

eMedidas permanentes para geragao
de trabalho e renda para a comunidade
local

ePagamento com cartao de crédito ou
de débito

CATEGORIA 2: HOTEL

CATEGORIA 2:
HOTEL

CATEGORIA
2: HOTEL

CATEGORIA 2:
HOTEL

CATEGORIA 2:
HOTEL

CATEGORIA 2:
HOTEL
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02

01 ESTRELA ESTRELAS 03 ESTRELAS 04 ESTRELAS 05 ESTRELAS
eServico de eServico de eServico de recepgao eServigo de recepcao eServigo de recepcao
recepcao aberto | recepcéo aberto por 18 horas e aberto por 24 horas aberto por 24 horas
por 12 horas e aberto por 12 acessivel por telefone eServicos de eServico de
acessivel por horas e durante 24 horas mensageiro no periodo | mensageiro no periodo
telefone durante | acessivel por eServico de de 24 horas de 24 horas
24 horas; telefone mensageiro no periodo | eServigo de cofre em eServico de cofre em
eServico de durante 24 de 16 horas 100% das UH para 100% das UH para
guarda dos horas eArea util da UH, guarda dos valores dos | guarda dos valores dos
valores dos eServico de exceto banheiro, com héspedes héspedes
hospedes guarda dos 13 m2 (minimo 80%) Area (til da UH, exceto | Area util da UH, exceto
eArea util da valores dos eBanheiro nas UH com | banheiro, com 15 m?2 banheiro, com 17 m2
UH, exceto héspedes 3 m2 (minimo 80% das | (minimo 90%) oColchdes das camas
banheiro, com 9 | eArea util da UH) eBanheiros nas UH com dimensodes
m2 (em no UH, exceto eTroca de roupas de com 3 m2 (minimo superiores ao padréo
minimo65% das | banheiro, com | cama em dias 90%) nacional
UH) 11 m2 (minimo | alternados eBerco para bebés, a eBanheiro nas UH com
eBanheiros nas | 70%) eTroca de roupas de pedido. 4 m?
UH com 2 m2 eBanheiro nas | banho diariamente eFacilidades para eDisponibilidade de UH
(em no minimo | UH com 2 m2 eServico de lavanderia | bebés (cadeiras altas com banheira
65% das UH) (em no eSala de estar com no restaurante, eRoupéo e chinelo em
eTroca de minimo 70% televiséo facilidades para 100% das UH
roupas de cama | das UH) eTelevisdo em 100% aquecimento de eBerco para bebés, a
uma vez por eTroca de das UH mamadeiras e pedido
semana roupas de eCanais de TV por comidas, etc) eFacilidades para
eServigo de cama duas assinatura em 100% eCafé da manha na UH | bebés (cadeiras altas
café da manha vezes por das UH eServico de refeicoes no restaurante,
eMedidas semana eAcesso a internet nas | leves e bebidas nas UH | facilidades para
permanentes eSala de estar | areas sociais e nas UH | (room service) no aquecimento de

para reducdo

com televisao

eServico de facilidades

periodo de 24 horas

mamadeiras e

do consumo de | eServigo de de escrit6rio virtual eTroca de roupas de comidas, etc)

energia elétrica | café da manha | eMinirrefrigerador em cama e banho Café da manha nas UH

e de agua ePagamento 100% das UH diariamente eServigo de refeigdes

eMedidas com cartdo de | eClimatizagéo eSecador de cabelo a leves e bebidas nas UH

permanentes crédito ou de (refrigeracaol/ventilacéo | disposi¢do sob pedido (room service) no

para o débito forcada/calefagéo) eServico de lavanderia | periodo de 24 horas

gerenciamento eMedidas adequada em 100% eTelevisdao em 100% Troca de roupas de

de residuos permanentes das UH das UH cama e banho

sélidos, com para reducéo eRestaurante eCanais de TV por diariamente

foco na do consumo eServigo de café da assinatura em 100% eSecador de cabelo a

reducdo, reuso | de energia manha das UH disposicdo sob pedido

e reciclagem elétrica e de eArea de eAcesso a internet nas | eServigo de lavanderia

eMonitoramento | agua estacionamento areas sociais e nas UH | eTelevisdo em 100%

das eMedidas ePrograma de eMesa de trabalho, das UH

expectativas e permanentes treinamento para com cadeira, eCanais de TV por

impressdes do para o empregados iluminacéo propria, e assinatura em 100%

héspede em gerenciamento | eMedidas ponto de energia e das UH

relacdo aos de residuos permanentes para telefone, nas UH, eAcesso a internet nas

Servicos solidos, com reducdo do consumo possibilitando o uso de | areas sociais e nas UH
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ofertados,
incluindo meios
para pesquisar
opinibes,
reclamacdes e
soluciona-las

foco na
reducéo,
reuso e
reciclagem
Monitoramento
das
expectativas e
impressdes do
héspede em
relacdo aos
servicos
ofertados,
incluindo
meios para
pesquisar
opinibes,
reclamacdes e
soluciona-las.

de energia elétrica e
de agua

eMedidas
permanentes para o
gerenciamento de
residuos sélidos, com
foco na reducéo, reuso
e reciclagem
eMonitoramento das
expectativas e
impressdes do
héspede em relacéo
aos servigos ofertados,
incluindo meios para
pesquisar opinides,
reclamacdes e
soluciona-las
ePagamento com
cartdo de crédito ou de
débito

aparelhos eletrdnicos
pessoais Sala de
ginastica/musculagdo
com equipamentos.
eServico de facilidades
de escritorio virtual
eMini refrigerador em
100% das UH
eClimatizacdo
(refrigeracao/calefacao)
adequada em 100%
das UH

eRestaurante

Servico de alimentagéo
disponivel para café da
manha, almoco e
jantar.

Servigo a la carte no
restaurante

eBar

eArea de
estacionamento com
servico de manobrista
eMinimo de trés
servicos acessorios
oferecidos em
instalagdes no préprio
hotel (por exemplo:
saléo de beleza, baby-
sitter, venda de jornais
e revistas, farmécia,
loja de conveniéncia,
locagéo de automoveis,
reserva em
espetaculos, agéncia
de turismo, transporte
especial, etc)
eMedidas permanentes
para reducédo do
consumo de energia
elétrica e de agua
eMedidas permanentes
para o gerenciamento
de residuos solidos,
com foco na reducdo,
reuso e reciclagem
eMonitoramento das
expectativas e
impressdes do
héspede em relacéo
aos servicos ofertados,

eMesa de trabalho com
cadeira, iluminacdo
propria, e ponto de
energia e telefone, nas
UH, possibilitando o
uso de aparelhos
eletrbnicos pessoais.
Sala de
ginastica/musculagdo
com equipamentos
eServico de facilidades
de escritorio virtual
eSaldo de eventos
eServigo de guest
relation/concierge
eMinirrefrigerador em
100% das UH
eClimatizagao
(refrigeracéo/calefacao)
adequada em 100%
das UH

eRestaurante
eServico de
alimentacéo disponivel
para café da manha,
almoco e jantar.
Servigo a la carte no
restaurante
ePreparacgdo de dietas
especiais (vegetariana,
hipocalérica, etc)

eBar

eArea de
estacionamento com
servico de manobrista
eMinimo de seis
servicos acessorios
oferecidos em
instalagdes no préprio
hotel (por exemplo:
saldo de beleza, baby-
sitter, venda de jornais
e revistas, farmacia,
loja de conveniéncia,
locagdo de automoveis,
reserva em
espetaculos, agéncia
de turismo, transporte
especial, etc)

eMedida permanente
para reducdo do
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INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 1107/2022

..... 120...

incluindo meios para
pesquisar opinides,
reclamacdes e
soluciona-las
ePrograma de
treinamento para
empregados
eMedidas permanentes
de selegéo de
fornecedores (critérios
ambientais,
socioculturais e
econdmicos) para
promover a
sustentabilidade
Medidas permanentes
de sensibiliza¢do para
0s hospedes em
relacéo a
sustentabilidade.
ePagamento com
cartdo de crédito ou de
débito

consumo de energia
elétrica e de agua
Medidas permanente
para o gerenciamento
de residuos sélidos,
com foco na reducéo,
reusa e reciclagem.
eMonitoramento das
expectativas e
impressdes do
héspede em relagéo
aos servigos ofertados,
incluindo meios para
pesquisar opinides,
reclamacdes e
solucioné-las.
ePrograma de
treinamento para
empregados

eMedidas permanentes
de selegéo de
fornecedores (critérios
ambientais)

eMedidas permanentes
de sensibilizagdo para
0s hospedes em
relacéo a
sustentabilidade.
ePagamento com
cartdo de crédito ou de
débito

DS

CATEGORIA 3: HOTEL FAZENDA

CATES_?S_IA 3 CA-ES_?S_'A 3 CATEGORIA 3: HOTEL CATEGORIA 3: CATEGORIA 3:
FAZENDA FAZENDA FAZENDA HOTEL FAZENDA HOTEL FAZENDA
01 ESTRELA 02 ESTRELAS 03 ESTRELAS 04 ESTRELAS 05 ESTRELAS
eServico de eServigo de eServico de recepgéo aberto por eServigo de recepgao eServigo de recepgao
recepgao recepgao 12 horas e acessivel durante 24 aberto por 24 horas aberto por 24 horas
aberto por 12 aberto por 12 horas eServico de guarda eServico de guarda
horas e horas e eServico de guarda dos valores dos valores dos dos valores dos
acessivel acessivel dos héspedes héspedes héspedes
durante 24 durante 24 eBerco para bebés, a pedido eBerco para bebés, a eQuatro amenidades,
horas horas Facilidades para bebés (cadeiras pedido no minimo, em 100%
eArea de eArea de altas no restaurante, facilidades eFacilidades para das UH
estacionamento | estacionamento | para aguecimento de mamadeiras | bebés (cadeiras altas eBerco para bebés, a
eTroca de eTroca de e comidas, etc) no restaurante, pedido
roupas de roupas de eTroca de roupas de cama e facilidades para eFacilidades para
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Fecomércio
SenaC

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS N° ...../20...
CREDENCIAMENTO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

EDITAL N° 001/2022

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 1107/2022

cama e banho
em dias
alternados
eCulturas
diversas
(pomar, horta,
flores, etc)
elnstalacdes
para criacdo de
animais
(piscicultura,
caprinocultura,
bovinocultura,
avicultura, etc)
eRestaurante
eMedidas
permanentes
para reducdo
do consumo de
energia elétrica
e de 4gua
eMedidas
permanentes
para o
gerenciamento
de residuos
sélidos, com
foco na
reducdo, reuso
e reciclagem
eMedidas
permanentes
para geracao
de trabalho e
renda para a
comunidade
local
ePrograma de
treinamento
para
empregados

cama e banho
em dias
alternados
eServico de
alimentacgéo
disponivel para
café da manh3,
almoco e jantar
eCulturas
diversas
(pomar, horta,
flores etc)
elnstalagdes
para criagcdo de
animais
(piscicultura,
caprinocultura,
bovinocultura,
avicultura, etc)
eRestaurante
ePagamento
com cartdo de
crédito ou de
débito
eMedidas
permanentes
para reducdo
do consumo de
energia elétrica
e de 4gua
eMedidas
permanentes
para o
gerenciamento
de residuos
sélidos, com
foco na
reducdo, reuso
e reciclagem
eMedidas
permanentes
para geracao
de trabalho e
renda para a
comunidade
local
ePrograma de
treinamento
para
empregados

banho diariamente

eCulturas diversas (pomar, horta,
flores, etc)

elnstalacdes para criagéo de
animais (piscicultura,
caprinocultura, bovinocultura,
avicultura, etc)

eClimatizacao
(refrigeracéo/ventilacdo/calefacéo)
adequada em 100% das UH
eBar

eRestaurante

Servigo de alimentagéo disponivel
para café da manhd, almogo e
jantar

eArea de estacionamento
ePrograma de treinamento para
empregados

eMedidas permanentes para
reducdo do consumo de energia
elétrica e de 4gua

eMedidas permanentes para o
gerenciamento de residuos
sélidos, com foco na reducéo,
reuso e reciclagem
eMonitoramento das expectativas
e impressdes dos héspedes em
relagéo aos servicos ofertados,
incluindo pesquisas de opinido,
espago para reclamacdes e meios
para soluciona-las

eMedidas permanentes para
geracgdo de trabalho e renda para
a comunidade local

aquecimento de
mamadeiras e
comidas, etc)
eServico de refeicdes
leves e bebidas nos
guartos (room
service) no periodo de
12 horas

eTroca de roupas de
cama e banho
diariamente

eDuas amenidades, no
minimo, em 100% das
UH

eServico de lavanderia
eSala de estar com
televisdo

eTelevisao em 100%
das UH

eAcesso a internet nas
areas sociais

eMesa com cadeira em
100% das UH
einstalagdes para
recreacao de criangas
ePiscina

eSaldo de jogos
eEstrutura esportiva
disponivel para os
héspedes (por
exemplo: campo de
futebol, quadra
poliesportiva, peteca,
voleibol, etc)
oCulturas diversas
(pomar, horta, flores,
etc)

einstalagdes para
criacdo de animais
(piscicultura,
caprinocultura,
bovinocultura,
avicultura, etc)
elnstalacdes para
beneficiamento de
produtos agropecuarios
eTrilhas demarcadas
(para caminhada,
observacéo de
passaros, etc)
eOferecer servicos

bebés (cadeiras altas
no restaurante,
facilidades para
aguecimento de
mamadeiras e
comidas, etc)
eServico de refeigbes
leves e bebidas nos
quartos (room
service) no periodo de
12 horas

eCama com colchdes
com dimensdes
superiores ao padrao
nacional

eTroca de roupas de
cama e banho
diariamente

eSecador de cabelo a
disposicéo, sob pedido
eServigo de lavanderia
eSala de estar com
televisédo

eEspaco para leitura
eTelevisdo em 100%
das UH

eAcesso a internet nas
areas sociais

eMesa com cadeira em
100% das UH
ePiscina

eSaldo de jogos
eSaldo para eventos
eServigo de eventos
(departamento
especializado, pessoal
com dedicagéo
exclusiva)

eEstrutura esportiva
disponivel para os
hospedes (por
exemplo: campo de
futebol, quadra
poliesportiva, peteca,
voleibol, etc)
eCulturas diversas
(pomar, horta, flores,
etc)

e|nstalagdes para
criacdo de animais
(piscicultura,

Z:\CONTRATOS\LICITACOES\MINUTAS\MINUTAS SESC\CREDENCIAMENTO\MINUTA DO CONTRATO-

16/ 23

SESC — ADMINISTRAGCAO REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Rua Fecomércio, n° 101, Anchieta, Porto Alegre/RS, CEP 90.200-500

hospegadem Nacional 2022 ID 338582.doc

-

aele
f o

[ MJUR |
- 0-'

riars



Fecomércio
SenaC

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS N° ...../20...
CREDENCIAMENTO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM
EDITAL N° 001/2022
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 1107/2022

tipicos (cavalgada,
focagem, observacgédo
de passaros, passeios
de carroca, ciclismo,
observacéo da fauna e
flora, participacdo em
colheitas, ordenhas e
trato de animais, etc)
eMinirrefrigerador em
100% das UH
eClimatizagao
(refrigeracéo/calefacao)
adequada em 100%
das UH

eservigco de
alimentacéo disponivel
para café da manha,
almoco e jantar
eServicos
diferenciados para
criangas (cardéapio,
sinalizac¢éo especifica,
etc)

eBar

eRestaurante

eArea de
estacionamento
eMedidas permanentes
para reducédo do
consumo de energia
elétrica e de agua
eMedidas permanentes
para o gerenciamento
de residuos solidos,
com foco na reducéo,
reuso e reciclagem
eMonitoramento das
expectativas e
impressdes dos
héspedes em relacédo
aos servigos ofertados,
incluindo pesquisas de
opinido, espaco para
reclamacgdes e meios
para soluciona-las
ePrograma de
treinamento para
empregados

eMedidas permanentes
de sensibiliza¢éo para
0s hospedes em

caprinocultura,
bovinocultura,
avicultura, etc)
elnstalacbes para
beneficiamento de
produtos agropecuarios
eTrilhas demarcadas
(para caminhada,
observacao de
passaros, etc)
eOferecer servigos
tipicos (cavalgada,
focagem, observacgéo
de péssaros, passeios
de carroga, ciclismo,
observacao da fauna e
flora, participacao em
colheitas, ordenhas e
trato de animais, etc)
elnstalagbes para
recreacdo de criangas
eMinirrefrigerador em
100% das UH
oClimatizagéo
(refrigeracao/calefacédo)
adequada em 100%
das UH

eServigo de
alimentagéo disponivel
para café da manh3,
almogo e jantar
ePreparacéo de
comidas especiais
(dietas, comida
vegetariana, etc)

eBar

eRestaurante
eServico a la carte no
restaurante

eArea de
estacionamento
eMedidas permanentes
para reducdo do
consumo de energia
elétrica e de agua
eMedidas permanentes
para o gerenciamento
de residuos solidos,
com foco na reducdo,
reuso e reciclagem
eMonitoramento das
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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS N°

Fecomércio
SenaC

..... 120...

CREDENCIAMENTO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM
EDITAL N° 001/2022
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 1107/2022

relagcdo a
sustentabilidade
eMedidas permanentes
para geracdo de
trabalho e renda para a
comunidade local
ePagamento com
cartdo de crédito ou de
débito

expectativas e
impressdes dos
héspedes em relagdo
aos servicos ofertados,
incluindo pesquisas de
opinido, espago para
reclamacdes e meios
para soluciona-las
ePrograma de
treinamento para
empregados

eMedidas permanentes
de sensibilizagdo para
0s hdspedes em
relacdo a
sustentabilidade
eMedidas permanentes
para geragéo de
trabalho e renda para a
comunidade local
ePagamento com
cartéo de crédito ou de
débito

CATEGORIA 4: POUSADA

CATEGORIA 4: | CATEGORIA 4: . CATEGORIA 4: CATEGORIA 4:
POUSADA POUSADA CATEGORIA 4: POUSADA POUSADA POUSADA
01 ESTRELA | 02 ESTRELAS 03 ESTRELAS 04 ESTRELAS 05 ESTRELAS

eServico de eServico de
recepgao recepgao
aberto por 12 aberto por 12 eServico de rece;i)gao aberto por eServico de recepcdo | eServico de recepcao
horas e horas e 12 horas e acessivel durante 24
. . aberto por 24 horas aberto por 24 horas
acessivel acessivel horas
durante 24 durante 24
horas horas
eArea de eArea de eServico de guarda dos valores eServico de guarda eServigos de

estacionamento

eTroca de
roupas de
cama e banho
em dias
alternados
eServigo de
alimentacdo
disponivel para

estacionamento

eTroca de
roupas de
cama e banho
em dias
alternados
eServigo de
alimentacéo
disponivel para

dos héspedes

eBerco para bebés, a pedido

eTroca de roupas de cama e
banho diariamente

dos valores dos
héspedes

eBerco para bebés, a
pedido

eFacilidades para
bebés (cadeiras altas
no restaurante,

mensageiro no periodo
de 24 horas

eServigo de cofre em
100% das UH para
guarda dos valores dos
héspedes

eQuatro amenidades,
no minimo, em 100%
das UH
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café da manha

eMedidas
permanentes
para reducao
do consumo de
energia elétrica
e de agua
eMedidas
permanentes
para o
gerenciamento
de residuos
sélidos, com
foco na
reducéo, reuso
e reciclagem

eMedidas
permanentes
para geracao
de trabalho e
renda para a
comunidade
local

ePrograma de
treinamento
para
empregados

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS N°

Fecomércio
SenaC

..... 120...

CREDENCIAMENTO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM
EDITAL N° 001/2022
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 1107/2022

café da manha

ePagamento
com cartdo de
crédito ou de
débito

eMedidas
permanentes
para reducao
do consumo de
energia elétrica
e de agua

eMedidas
permanentes
para o
gerenciamento
de residuos
sélidos, com
foco na
reducéo, reuso
e reciclagem
eMedidas
permanentes
para geracdo
de trabalho e
renda para a
comunidade
local
ePrograma de
treinamento
para
empregados

eMini refrigerador em 100% das
UH

eClimatizagéo
(refrigeracéo/ventilacao/calefacéo)
adequada em 100% das UH

eBar

eRestaurante

e Area de estacionamento

ePrograma de treinamento para
empregados

eMedidas permanentes para
reducdo do consumo de energia
elétrica e de agua

eMedidas permanentes para o
gerenciamento de residuos
sélidos, com foco na reducéo,
reuso e reciclagem
eMonitoramento das expectativas
e impressoes dos héspedes em
relacdo aos servicos ofertados,

facilidades para
aguecimento de
mamadeiras e
comidas, etc)

eCafé da manha no
quarto

Servigo de refei¢Bes
leves e bebidas nos
guartos (room
service) no periodo de
12 horas

eTroca de roupas de
cama e banho
diariamente

eDuas amenidades, no
minimo, em 100% das
UH

eServico de lavanderia

eSala de estar com
televisao

eTelevisdo em 100%
das UH

eAcesso a internet nas
areas sociais

eMesa com cadeira em
100% das UH

Berco para bebés, a
pedido

eFacilidades para
bebés (cadeiras altas
no restaurante,
facilidades para
aquecimento de
mamadeiras e
comidas, etc)

eCafé da manha no
guarto

eServico de refeicbes
leves e bebidas nos
quartos (room
service) no periodo de
24 horas

eTroca de roupas de
cama e banho
diariamente

eSecador de cabelo a
disposic¢éo, sob pedido

eServigo de lavanderia

eSala de estar com
televisao

eEspaco para leitura
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Fecomércio
SenaC

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS N° ...../20...
CREDENCIAMENTO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM
EDITAL N° 001/2022
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 1107/2022

incluindo pesquisas de opinido,
espaco para reclamacdes e meios
para soluciona-las

eMedidas permanentes para
geracao de trabalho e renda para
a comunidade local

e|nstalagbes para eTelevisdo em 100%
recreagdo de criangas |das UH

eCanais de TV por
eSaldo de jogos assinatura em 100%

das UH
eMinirrefrigerador em eAcesso a internet nas
100% das UH areas sociais

eClimatizagéo
(refrigeracéo/calefacéo) | eMesa com cadeira em
adequada em 100% 100% das UH

das UH

eServico de
alimentagéo disponivel
para café da manha,
almoco e jantar
ePreparacgao de dietas
especiais (por exemplo:
vegetariana,
hipocalérica, etc.)

ePiscina

eSaldo de jogos

e|nstalagbes para

eBar ~ .
recreagéo de criangas
eMini refrigerador em

eRestaurante 100% das UH
eClimatizagéo

eArea de (refrigeracéo/calefacéo)

estacionamento adequada em 100%
das UH

eMedidas permanentes | eServigo de

para reducéo do alimentagéo disponivel

consumo de energia para café da manha,

elétrica e de agua almoco e jantar

eMedidas permanentes
para o gerenciamento
de residuos sélidos,
com foco na reducéo,
reuso e reciclagem
eMonitoramento das
expectativas e
impressdes dos
héspedes em relagao
aos servicos ofertados,
incluindo

pesquisas de opinido,
espaco para
reclamacdes e meios
para soluciona-las

ePreparacgao de dietas
especiais (por exemplo:
vegetariana,
hipocaldrica, etc.)

eBar

eRestaurante
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Fecomércio
SenaC

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS N° ...../20...
CREDENCIAMENTO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM
EDITAL N° 001/2022
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 1107/2022

ePrograma de
treinamento para
empregados

eMedidas permanentes
de sensibilizagdo para
0s héspedes em
relagdo a
sustentabilidade
eMedidas permanentes
para geracao de
trabalho e renda para a
comunidade local

ePagamento com
cartdo de crédito ou de
débito

eServico a la carte no
restaurante

eArea de
estacionamento

eMedidas permanentes
para reducdo do
consumo de energia
elétrica e de agua
eMedidas permanentes
para o gerenciamento
de residuos sélidos,
com foco na reducéo,
reuso e reciclagem
eMonitoramento das
expectativas e
impressdes dos
héspedes em relacao
aos servicos ofertados,
incluindo pesquisas de
opinido, espaco para
reclamacgdes e meios
para soluciona-las
eMedidas permanentes
de sensibilizacéo para
0s héspedes em
relagdo a
sustentabilidade
eMedidas permanentes
para geracgéo de
trabalho e renda para a
comunidade local
ePrograma de
treinamento para
empregados

CATEGORIA 5: RESORT

CATEGORIA 5: RESORT CATEGORIA 5: RESORT

04 ESTRELAS 05 ESTRELAS

eServigo de recepgdo aberto por 24 horas eServigo de recepgdo aberto por 24 horas

eServicos de mensageiro no periodo de 24 horas eServicos de mensageiro no periodo de 24 horas
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Fecomércio
SenaC

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS N° ...../20...
CREDENCIAMENTO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM
EDITAL N° 001/2022
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 1107/2022

eServico de cofre em 100% das UH para guarda dos eServico de cofre em 100% das UH para guarda dos

valores dos hospedes valores dos hospedes

eColchdes das camas com dimensdes superiores ao eColchdes das camas com dimensdes superiores ao
padrao nacional padrao nacional

eBerco para bebés, a pedido eDisponibilidade de UH com banheira

eFacilidades para bebés (cadeiras altas no
restaurante, facilidades para aquecimento de eRoupéo e chinelo em 100% das UH
mamadeiras e comidas, etc)

oSemgo de ref,elgoes leves e bebidas nas UH (room eBergo para bebés, a pedido
service) no periodo de 18 horas

eFacilidades para bebés (cadeiras altas no

eTroca de roupas de cama e banho diariamente restaurante, facilidades para aquecimento de
mamadeiras e comidas, etc)

eServigo de refeigbes leves e bebidas nas UH (room

0,
eSecador de cabelo em 100% das UH service) no periodo de 24 horas

eSeis amenidades, no minimo, em 100% das UH eTroca de roupas de cama e banho diariamente

eServigo de lavanderia eServigo de abertura de cama

el ocal e equipamento para passar roupa a disposi¢cao

eTelevisdo em 100% das UH .
nas areas comuns ou has UH

eCanais de TV por assinatura em 100% das UH eSecador de cabelo em 100% das UH

eAcesso a internet nas areas sociais e nas UH oQito amenidades, no minimo, em 100% das UH

eMesa de trabalho, com cadeira, iluminagao propria,
ponto de energia e telefone, nas UH, possibilitando o eServigo de lavanderia
uso de aparelhos eletrdnicos pessoais

eSala de ginastica/musculagdo com equipamentos eTelevisdo em 100% das UH
eSauna seca ou a vapor eCanais de TV por assinatura em 100% das UH
eDois tipos de piscina, no minimo eAcesso a internet nas areas sociais e nas UH

eMesa de trabalho, com cadeira, iluminagao proépria,
eSala de reunibes com equipamentos ponto de energia e telefone, nas UH, possibilitando o
uso de aparelhos eletrdnicos pessoais

e Mini refrigerador em 100% das UH eSala de ginastica/musculagdo com equipamentos

eClimatizagao (refrigeragao/calefagcao) adequada em
100% das UH

eDois Restaurantes, no minimo, com cardapios
diferentes

eServico de alimentagéo disponivel para café da
manhd, almoco e jantar

eSauna seca ou a vapor
oTrés tipos de piscina, no minimo
eSala de reunides com equipamentos

eDois Bares, no minimo eServico de facilidades de escritério virtual

eEspaco para Apresentacbes (teatro, musica, projecéo

eArea de estacionamento .
de cinema, etc)

eMinimo de seis servigos acessorios oferecidos em

. - . . eServigo de guest relation/concierge
instalacdes no proprio resort (por eexemplo: saldo de

aele
f o
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beleza, bab4, loja de conveniéncia, locagéo de
automaéveis, agéncia de turismo, etc)

eProgramas Recreativos Proprios, para adultos e
criangas, com recreadores e atendimento em dois
turnos do dia (manh3, tarde ou noite)

eMedidas permanentes para redugéo do consumo de
energia elétrica e de agua

eMedidas permanentes para o gerenciamento de
residuos sélidos, com foco na reducgéo, reuso e
reciclagem

eMonitoramento das expectativas e impressdes do
héspede em relacéo aos servicos ofertados, incluindo
meios para pesquisar opinides, reclamacdes e
soluciona-las

ePrograma de treinamento para empregados

eMedidas permanentes de sensibilizagdo para os
héspedes em relacdo a sustentabilidade

ePagamento com cartao de crédito ou de débito

eMini refrigerador em 100% das UH

eClimatizagao (refrigeracéo/calefagdo) adequada em
100% das UH

oTrés Restaurantes, no minimo, com cardapios
diferentes

eServigo a la carte no restaurante

eCardapio com cozinha regional ou tipica em um dos
restaurantes

ePreparacao de dietas especiais (vegetariana,
hipocalérica, etc)

eoTrés Bares, no minimo

eServigcos de massagens (por exemplo, massoterapia,
talassoterapia, shiatsu, etc)

eMinimo de seis servigos acessorios oferecidos em
instalacdes no proprio resort (por exemplo: saldo de
beleza, baba, loja de conveniéncia, locagdo de
automoveis, agéncia de turismo, etc)

eServicos de revitalizagao e relaxamento (pedras
guentes, banhos aromaticos, etc)

eProgramas Recreativos Préprios, para adultos e
criangas, com recreadores e atendimento nos trés
turnos do dia (manh4, tarde e noite)

eMedidas permanentes para redugado do consumo de
energia elétrica e de agua

Medidas permanentes para o gerenciamento de
residuos sdlidos, com foco na reducéo, reuso e
reciclagem

eMonitoramento das expectativas e impressdes do
héspede em relacédo aos servigos ofertados, incluindo
meios para pesquisar opinides, reclamacgdes e
soluciona-las

ePrograma de treinamento para empregados

eMedidas permanentes de sensibilizacao para os
héspedes em relacdo a sustentabilidade

Para todas as categorias: "Bebidas ndo pertinentes ao cardapio de café da manha deverdo ser cobradas a parte (consumao )"
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