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Senac 2/
SERVICOS ODONTOLOGICOS

Clausulas Gerais do Contrato de Prestacdo de Servigos firmado entre o SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
- SESC, Administragéo Regional no Estado do Rio Grande do Sul, e o CONTRATANTE qualificado nas
Clausulas Especificas do Contrato.

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, o SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - SESC,
Administragdo Regional no Estado do Rio Grande do Sul, com sede na Rua Fecomércio, n° 101, em Porto
Alegre/RS, inscrito no CNPJ sob o n°® 03.575.238/0001-33, neste ato representado conforme suas diretrizes
internas, a seguir designado simplesmente SESC, e o CONTRATANTE devidamente qualificado nas Clausulas
Especificas, tém entre si justas e acertadas, em conjunto com as Clausulas Especificas firmadas, as condicoes
que norteiam e integram a prestagdo de servigos estabelecida, nos termos a seguir expostos:

1. O objeto deste contrato é a prestagdo de servicos odontoldgicos indicada no campo SERVIGO das
“Clausulas Especificas”, a serem realizados na Unidade Operacional do SESC indicada no campo UQO das

“Clausulas Especificas”.

2. Os servigos serdo prestados para os clientes indicados no campo PACIENTE das “Clausulas Especificas’.

3. Os odontdlogos do SESC realizaram exame clinico inicial ou reexame no PACIENTE, que em conjunto
com o Questionario de Salde e de Habito definiram o diagnostico.

4. O diagnéstico possibilitou a elaboragdo de um Plano de Tratamento, com a indicagdo da quantidade de
consultas necessarias por modalidade clinica (preventiva, dentistica, endodontia, cirurgia, periodontia, prétese ou
ortodontia), Plano esse que foi descrito ao PACIENTE e seu responsavel legal (no caso de menores de idade) para
aprovagao. h

5. A assinatura deste contrato, atraves da formalizagao das “Clausulas Especificas”, implica que o PACIENTE
concordou com o diagndstico e aceitou o Plano de Tratamento proposto e a quantidade de consultas indicadas
para sua execugao.

6. As datas e horarios das consultas seréo combinadas entre as partes.

7. O odontodlogo indicara a periodicidade de retorno do PACIENTE apos a conclus@o do “Plano de
Tratamento”.

8. A modalidade PROTESE consiste no atendimento clinico, confecgéo do respectivo molde, provas, entrega

da protese e eventuais ajustes, sendo a protese confeccionada em laboratorio especializado.

A PROTESE possui garantia de 6 (seis) meses para adaptag&o, ajustes e corregéo de defeitos, contados
da data de inicio da confecgéo da protese, a qual ¢ identificada na ficha clinica do PACIENTE.

A manipulagéo ou alteragéo da protese pelo PACIENTE ou por terceiros que n&o os técnicos indicados
pelo SESC, o abandonado de seu uso ou sua utilizagdo de forma indevida implicara na perda da garantia acima
referida.

Em caso de desisténcia da protese, se a confecgdo da mesma ja tiver sido solicitada ao laboratério
especializado, 0 CONTRATANTE devera pagar integralmente ao SESC o valor relativo a tal confecgéo, no prazo
maximo de 10 (dez) dias contados da data da desisténcia expressamente formulada.

Caso as orientagdes repassadas pelos odontélogos durante o tratamento n&o sejam observadas, havera
perda da garantia acima indica, ficando o SESC isento de toda e qualquer responsabilidade por alegados danos,
inclusive estéticos, que o PACIENTE venha a sofrer em decorréncia disso. A mesma isengéo se daré caso o
PACIENTE n&o realize os ajustes necessarios e/ou procedimentos complementares.

Na etapa de prova dos dentes em cera o PACIENTE deve dar o aceite quanto a estética do trabalho a ser
realizado de forma definitiva, ndo sendo possivel a partir dessa data as alteragées por motivos estéticos. Desta
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forma o SESC fica isento de qualquer tipo de ressarcimento ao CONTRATANTE.

9. Para a modalidade ORTODONTIA, serdo solicitado exames radiolégicos e outros indispensaveis para a
confecgdo do “Plano de Tratamento”, os quais néo estéo incluidos entre os servigos prestados pelo SESC, cabendo
ao CONTRATANTE buscar, no mercado, prestadores de servigos que executem os mesmos. O tratamento nao
tera prosseguimento enquanto todos os exames solicitados n&o forem apresentados ao SESC.

Nesta modalidade o “Plano de Tratamento” dever4 ser renovado anualmente, ficando a renovagéo
condicionada & apresentagéo de radiografia panoramica de controle.

A remogéo do aparelho por solicitagdo do PACIENTE ou do CONTRATANTE inviabiliza a continuidade do
“Plano de Tratamento” contratado. Para reinicio dos servigos, devera ser contratado novo “Plang’.

Ao término do tratamento seréo necessarios novos exames e a colocagéo de aparelhos de contengao,
sendo seus custos arcados unicamente pelo CONTRATANTE.

O sucesso do tratamento de ORTODONTIA depende da resposta biolégica do PACIENTE, das
manutencdes nas periodicidades
indicadas, da salde dos dentes, da higienizagéo correta a ser realizada pelo PACIENTE e da observancia de todas
as orientagOes repassadas pelos profissionais do SESC. Em razéo disso, o “Plano de Tratamento” inicialmente
proposto podera sofrer alteragoes.

Caso as orientagfes repassadas pelos odontdlogos ndo sejam observadas, o tratamento podera ser
cancelado, ficando o SESC isento de toda e qualquer responsabilidade por danos, inclusive estéticos, que o
PACIENTE venha a sofrer em decorréncia disso. . '

A mesma isengdo se dara caso o PACIENTE néo realize as manutencées na periodicidade indicada.

10. O ndo comparecimento do PACIENTE &s consultas, sem aviso prévio ou motivo justificado, implica na
perda da validade do ‘Plano de Tratamento’, com a adog&o das medidas indicadas no campo NAO
COMPARECIMENTO das “Clausulas Especificas”. :

11. O tratamento podera ser interrompido pelo CONTRATANTE desde que comunique ao SESC, por escrito,
e pague todos os servicos efetivamente realizados até a data da rescis&o.

12.  Caso o SESC esteja impossibilitado de atender ao PACIENTE no horério agendado em razo de forca
maior ou caso fortuito, as partes definirdo nova data para realizagéo dos servigos sem quaisquer dnus, sem que
assista a0 CONTRATANTE ou ao PACIENTE qualquer tipo de ressarcimento ou indenizacao.

13.  OPACIENTE sera o unico responsavel por qualquer dano que possa lhe ocorrer em decorréncia da
interrupgao do “Plano de Tratamento” iniciado junto ao SESC ou pela intervencao, durante tal tratamento, de outro
profissional de odontologia que n&o os do SESC, néo respondendo este por qualquer indenizacéo ou perdas e
danos dai decorrentes.

14. O CONTRATANTE pagara ao SESC, pelos servigos prestados, os valores indicados no campo VALOR E
FORMA DE PAGAMENTO das “Clausulas Especificas”.

Em caso de pagamento parcelado, o atraso na quitagio de qualquer das parcelas implicara na multa de
2% (dois por cento) sobre o valor da parcela em atraso, juros de mora de 1% (um por cento) ao més, bem como
corre¢ao monetaria com base na variagéo do INPC, além da possibilidade de inclusdo do CONTRATANTE nos
orgaos de protegéo de crédito (SPC, etc.).

O pagamento das parcelas até o vencimento, que ocorrera a cada 30 dias contados da contrataggo, sera
efetuado na rede bancéria através de boleto. Apds o vencimento, o pagamento devera ser efetuado junto ao banco
portador ou diretamente no SESC, com incidéncia dos acréscimos legais.

15. O CONTRATANTE se obriga a indenizar eventuais prejuizos que o PACIENTE ou 0 CONTRATANTE
venha causar ao SESC e/ou a terceiros durante a execug&o dos procedimentos, por dolo ou culpa, bem como
assume integral responsabilidade pelo resultado de atos praticados em decorréncia da inobservancia das
recomendagdes, orientagdes, instrugdes e alertas repassados pelo profissional durante os atendimentos.
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16. O SESC enquanto controlador, nos termos do art.5, inciso 1V, da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegédo
de Dados — LGPD), coleta e promove tratamento de dados pessoais do(s) CONTRATANTE(s) nas hipoteses
previstas nos arts. 7°, 10 e 11, I, desta lei, em especial, para fins de execugéo do objeto do contrato, cumprimento
de obrigagbes legais e regulatorias, bem como para o exercicio de direitos e atendimento de seus interesses
legitimos, observadas as estritas finalidades e necessidade de tratamento, obrigando-se pelo integral cumprimento
desta legislagéo, adotando todas as cautelas e medidas de protegéo e seguranga de dados pessoais.

17. O(s) CONTRATANTE(s), neste ato, toma(m) ciéncia de que o SESC compartilha seus dados pessoais com
orgaos legais e de fiscalizagéo efou reguladores de sua atividade, e que pode compartilhar seus dados pessoais
com terceiros desenvolvedores de softwares empregados na execugdo do objeto deste contrato, bem como com
aqueles prestadores de outros servigos correlatos, auxiliares, direta ou indiretamente ligados ao objeto do contrato,
quando necessario.

18.  O(s) CONTRATANTE(s), toma (m) ciéncia, neste ato, de que podera ocorrer o tratamento de dados
pessoais sensiveis relacionados a salde, coletados através de formulario a ser por ele(s) preenchido, bem como
aqueles coletados em ambulatérios, fornecidos pelo proprio Contratante(s), exclusivamente para os fins previstos
no art. 11, inciso II, da LGPD.

19. O(s) CONTRATANTE(s), neste ato, autoriza (m) expressamente a utilizagdo de seus dados de cadastro,
em especial o nome completo, CPF, enderecos fisicos e eletronico e dados de contato, como niimero de telefone,
WhatsApp, Telegram e aplicativos similares, para fins de recebimento de pesquisas para promogao de melhorias
e aprimoramento dos servigos, bem como de mensagens publicitarias e marketing de servicos do Sistema
Fecomércio/Sesc e Senac/RS, com base no art.10 da LGPD.

20. Em caso de dlvidas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou para exercer os direitos previstos na
LGPD, como de acesso, refificagéo e exclusao, o titular de dados pessoais e/ou representante poderéo entrar em
contato com o encarregado de prote¢do de dados do Sistema Fecomércio/Sesc/Senac, cujas informagdes se
encontram disponiveis no site institucional.

21. O CONTRATANTE declara estar cientes de que o termo “Clausulas Especificas” por ele firmado integra
este Contrato corno se fosse um instrumento tnico, obrigando-se a cumpri- lo em todos os seus termos.

22.  As partes elegem o foro de Porto Alegre, RS, para dirimir eventuais duvidas decorrentes do presente
instrumento, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - SESC
Marcelo de Campos Afonso
Diretor Regional

Este contrato esta registrado sob n® 1717570, no 1° Cartorio de Registro de Titulos e
Documentos de Porto Alegre-RS.
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