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APRESENTAGAO

“Quem acende uma luz é o primeiro a se beneficiar da claridade”. E com essa
inspiradora frase, do autor G. K. Chesterton, que iniciamos 2024, acendendo
as luzes para mais um ano que promete ser incrivel para o Sesc/RS.

Este Plano Estratégico foi cuidadosamente construido, contando com a
colaboragao de muitas pessoas. Nele, evidenciamos de maneira clara o
nosso comprometimento em atender as necessidades e expectativas das
partes interessadas. Asseguramos o cumprimento das metas estabelecidas
e destacamos os projetos significativos que guiardo a nossa trajetéria na
busca dos objetivos.

As nossas metas sdo desafiadoras, exigem comprometimento e muito
trabalho. E para isso, contamos com um fator especial: a paixao pelo
propésito. Esse elemento forte em nossa cultura, nos ajudarad a superar
os desafios com muita tranquilidade. Afinal, cuidar, emocionar e fazer as
pessoas felizes com servigos de salde, educagao, cultura esporte e lazer é
um nobre propésito que nos motiva diariamente.

(13

Cada agao orientada pelo propésito
é um passo em diregao a exceléncia

b b
Luiz Carlos Bohn Marcelo de Campos
Presidente do Conselho Regional Afonso
do Sesc/RS Diretor Regional interino do Sesc/RS
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VISAO SISTEMICA

O Sesc/RS faz parte da estrutura abaixo destacada:

*  Confederag&o Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC);

¢ Federagéo do Comércio de Bens e de Servigos do Estado do Rio Grande do Sul
(Fecomércio-RS);

+ Sindicatos das Empresas do Comércio de Bens, Servigos e Turismo no Rio

Grande do Sul;

Administracdes Nacionais Sesc e Senac;

Administragdes Regionais Sesc e Senac;

Unidades Operacionais Sesc no Rio Grande do Sul;

Escolas Senac no Rio Grande do Sul.

* ¢ o o

AN SESC AN SENAC

FECOMERCIO

AR SESC AR SENAC

SINDICATOS

BEM-ESTAR
SOCIAL

EDUCACAO

REPRESENTACAO PROFISSIONAL

AcloNISTAS [ Empresas <] CLIENTES
SOCIEDADE
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ECOGRAMA

A estrutura organizacional do Sesc/RS esta definida a partir do foco do cliente
e é representada pelo Ecograma, o qual apresenta visualmente as interagdes
sistémicas, enfatizando os principios de autonomia e auto-organizagéo.
Essa estrutura permite comunicagdo fluida, minimizando barreiras,
com uma abordagem por processos que percorre toda a organizagao,
privilegiando a melhoria continua do sistema de gestéo. As unidades mantém
relacionamento direto com os clientes, recebem apoio das geréncias e dos
nucleos da Administragdo Regional, os quais estabelecem contato com as
partes interessadas, retroalimentando o sistema de gestao.

CONSELHO

00000
000

FOCO DO CLIENTE Reviséo 2024
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UNIDADES POR MODELO

a

MODELO

MODELO

09

NIDAD

4° DISTRITO NOVO HAMBURGO
ALBERTO BINS SANTA MARIA
CANOAS TRAMANDAI
CAXIAS DO SUL
ALEGRETE PASSO FUNDO
BAGE PELOTAS
CAMAQUA RIO GRANDE
CARAZINHO SANTA CRUZ DO SUL
CENTRO HISTORICO SANTA ROSA
ERECHIM SANTANA DO LIVRAMENTO
GRAVATA[ SANTO ANGELO
1Juf SAO LEOPOLDO
LAJEADO
BENTO GONGALVES PALMEIRA DAS MISSOES
CACHOEIRA DO SUL REDENGAQ
CACHOEIRINHA SAO BORJA
CHUI SAO LUIZ GONZAGA
CRUZ ALTA TAQUARA
FARROUPILHA URUGUAIANA
FREDERICO WESTPHALEN VENANCIO AIRES
MONTENEGRO VIAMAO
ANCHIETA PROTASIO ALVES
COMUNIDADE TORRES
GRAMADO
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PROPOSITO E POLITICA

Propésito Sesc/RS

Cuidar, emocionar e fazer pessoas felizes
com servigos de salde, educagdo, cultura,
esporte e lazer.

Politica da Qualidade

A Gestao da Qualidade do Sesc/RS tem como
objetivos:

+  Satisfazer os clientes com bem-estar social
de exceléncia

¢ Atender aos requisitos das partes
interessadas

¢ Praticar um sistema de gest&o inovador, agil
e sustentavel
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PEO0000C

PRINCIPIOS SESC/RS

BUSCA DE HARMONIA
Devemos contribuir para a perfeita harmonia na organizagéo
e em todas as relagoes.

CONSCIENCIA EM AGAO
Fagamos tudo com consciéncia, praticando empatia com
todos os que poderdo ser afetados por nossa deciséo.

TRANSPARENCIA
Devemos trazer a tona a verdade e prezar por ela.

RESPONSABILIDADE PELO TODO
O espirito é de responsabilidade compartilhada, em que todos
assumem a resolugdo dos problemas.

PRO-SOLUGOES
Devemos canalizar nossa energia para o construtivo, o
preventivo e o inovador.

EQUILIBRIO DE INTERESSES
A estrutura de governanga delega autoridade para que haja
didlogo e deliberagdes em todas as partes da organizagao.

RESPEITO A DIVERSIDADE
Todas as pessoas devem ser tratadas com igualdade,
dignidade e imparcialidade.

SUSTENTABILIDADE
Devemos atuar de forma sustentavel, contribuindo para a
manutengao das futuras geragdes.
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SISTEMA DE GESTAO SESC/RS

+ CULTURA ORGANIZACIONAL
* PRINCIPIOS

+ COMITE DE GOVERNANGA

+ COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS ) )
+ GESTAO DA INOVAGAQ + CODIGO E CANAL DE ETICA

+ GESTAO DO CONHECIMENTO LIDERANGA * POLITICA DA QUALIDADE

« SISTEMAS DE REUNIOES TRANSFORMADORA + GESTAO DE RISCOS
AAPRENDIZADO + COMPLIANCE

ORGANIZACIONAL

E INOVAGAO

COMPROMISSO
COM AS PARTES
INTERESSADAS
+ GESTAO DAS PARTES

+ GESTAO DOS REQUISITOS LEGAIS INTERESSADAS

+ PACTO GLOBAL - 0DS
+ GESTAO SUSTENTAVEL | ESG
DESENVOLVIMENTO
(AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGA) ‘SUSTENTAVEL
+ PROGRAMA ECOS
+ PROGRAMA SOMAR

GERAGAO

DE VALOR

+ SISTEMA DE TRABALHO (ECOGRAMA)
+ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
ORCAMENTO

ADAPTABILIDADE

+ CONTRATO DE GESTAO
« GESTAO DE RESULTADOS

+ CERTIFICAGAO IS0 9001:2015

+ GESTAO DA CADEIA DE VALOR

+ SISTEMA DE INFORMAGAO

+ DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS
E SERVICOS

+ MAPA ESTRATEGICO

+ PROJETOS ESTRATEGICOS
ETATICOS

+ REDE DE PARCERIAS

+ MODELO DE NEGOCIOS

+ PORTFOLIO DE SERVICOS
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS

10

PRODUTIVIDADE

TRANSFORMAGAO
DIGITAL QUE GERE
VALOR AO CLIENTE

LONG LIFE
LEARNING

INOVAGAO

RELACIONAMENTO
COM AS EMPRESAS
CONTRIBUINTES

ESG

Préticas que garantem a produtividade da
organizagdo. E fazer mais com menos.

A transformagao digital é algo “urgente”, mas com o
gap atual, precisamos envidar esforgos naquelas
transformagées que impactem o cliente.

Na tradugédo livre para o portugués, a expressao
significa algo como aprendizado ao longo da vida.
Para o Sistema é oferecer uma educagdo em todas
as etapas da vida garantindo um aprendizado
continuo, da educagdo infantii até a
pds-graduacédo.

"Inovacdo é algo diferente que gera valor. E a
geragao de valor que distingue a inovagdo dos
seus tipicos precursores: invengao e criatividade."
Scott Anthony

Praticas: MOGI, E-learning, Portal Ideias em
Movimento, Portal Boas Praticas.

A base do Sistema Comércio é feita de empresas
do setor tercidrio, que contribuem para existéncia
de Sesc e Senac.

O ESG evidencia como o sistema de gestdo
contribui para o desenvolvimento sustentavel,
gerando impactos positivos para o meio ambiente,

a sociedade, com transparéncia e ética,
aproximando a gestao ESG da visdo estratégica.
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PARTES INTERESSADAS

Forca de trabalho

+ Alinhamento de valores pessoais com 0s
da organizagdo
+ Ter uma lideranga norteadora

+ Terespago para evoluir e contribuir
como profissional

Mantenedores

+ Reconhecimento da marca

+ Abrangéncia de atuagéo

+ Execugdo das metas planejadas
+ Atender as diretrizes e legislagao

+ Promover o bem-estar social de
exceléncia

+ Cultura dainovagao

Clientes PF

+ Bom atendimento

+ Diversidade da programagéo oferecida
+ Profissionais qualificados

+ Qualidade do servigo

+ Metodologia aplicada

11

+ Servigo social de qualidade

Fornecedores

¢ Clareza e agilidade no processo de
compra

+ Cumprimento do contrato

+ Bom relacionamento

Orgaos reguladores

e fiscalizadores

+ Atendimento da legislagao aplicavel

Organizagoes sociais

+ Deacordo com cada DSL
(diagndstico social local)

Clientes PJ

+ Conforme estabelecido em contrato

¢ requisitos
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MANIFESTO CULTURA TRI

Somos diversos, somos multiplos. Mas o que temos em comum? Temos o
propésito de impactar a vida dos gauchos, seja no desenvolvimento, seja na
felicidade ou na mudanga. A nossa unido fortalece ainda mais nosso jeito
de ser! Ao olhar para nés mesmos, o que vemos? Diversidade, inovagao e
exceléncia! Tudo isso guiado pela paixao pelo propésito e pelo cuidado com
as pessoas, com a mais genuina atuagao em rede acontecendo todos os
dias, rumo a um verdadeiro crescimento sustentavel!

& O X

EXCELENCIA INOVAGAO DIVERSIDADE
PAIXAO PELO CUIDADO COM ATUAGAO
PROPGSITO AS PESSOAS EM REDE

Realizar o incrivel é o que nos une!
Essa éanossacultural

CRESCIMENTO
SUSTENTAVEL
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GESTAO SUSTENTAVEL

A atuacdo sustentavel leva em consideracédo a Diretriz Estratégica
ESG, a qual direciona as praticas ambientais, sociais e de governanga
corporativa, alinhadas aos ODS. A imagem representada demonstra
a sinergia dos temas por meio da mandala com o objeto de
representacdo da Gestdo ESG do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/

Senac e Sindicatos.
i s
i

GG Compliance
3 para Todos P 9 &
_4'\/\ Satisfagdo Gestdo de
v dos clientes riscos
Gestdo
4 Somar

financeira 16

L
& &
Saude e Social ESG Governanga Gestdo de
=

5 seguranga = fornecedores
g Fecomércio RS

17
Cultura @ PN @
L Transparéncia
organizacional

Ambiental

Eficiéncia MIFlgagau
éti dos impactos
energética j .
Gestdo ambientais
8 Programa )
Ecos dos residuos
sélidos

: Tol=.
Acesse mais

w Sobre os ODS
aqui!

13
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CADEIA DE VALOR

NECESSIDADES E
EXPECTATIVAS DAS
PARTES INTERESSADAS

PROCESSOS DE APOIO

Propdsito:

Cuidar, emocionar e fazer pessoas felizes com servigos de satide, educagdo, cultura, esporte e

lazer.

PROCESSOS PRINCIPAIS

1. PLANEJAMENTO DO SERVICO 2. RELACIONAMENTO

DE BEM-ESTAR SOCIAL COM O CLIENTE
Estrutura Programatica Credenciamento
Inteligéncia de Mercado Marketing

Desenvolvimento dos Servigos Vendas
Pessoas

Financeiro e Contabil
Infraestrutura e Suprimentos

Estratégia e Qualidade

COMPLIANCE

Tecnologia da Informagao

Servigos Juridicos

3. SERVICOS DE
BEM-ESTAR SOCIAL
Prestagdo do Servigo
Ambiente
Satisfagdo
Registro

APRENDIZADO E INOVACAO

BEM-ESTAR
SOCIAL:

® Satde

® Educagdo
e Cultura

e Lazer

o Assisténcia

14
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MODELO DE GESTAO DA INOVAGAO

A sobrevivéncia e prosperidade das organizagbes depende de sua
capacidade de adaptar-se rapidamente as mudangas de mercado.
Esta capacidade é adquirida pela conquista de uma cultura de
inovagao na gestao do negdcio. Com esse objetivo foi desenvolvido o
Modelo de Gestao da Inovagado - MoGl - orientado por quatro pilares:

RECURSOS

ESTRUTURAS DE SUPORTE
MODELO DE FOMENTO
NUCLEO DE CRESCIMENTO

cuture e [[)o(5] e UsuArIoS

CAPACITAGAO REQUISITOS DOS USUARIOS
INDIVIDUOS-CHAVE GERACAO DE VALOR
CONFIANGA CRIATIVA COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

\\ .
ESTRATEGIA

COMPROMISSO DA GESTAO
INDICADORES
COMUNICAGAO INTERNA

15



PLANO ESTRATEGICO | 2024

PROJETOS ESTRATEGICOS

Projetos Sesc/RS

+ Escola Sesc em Porto Alegre
+ Mensuragao de Impacto Social
+ CX- Customer Experience

+ Plano de Centro de Custos Relacionais (PCCR)
e Referencial dos Programas Sociais (RPS)

Projetos Senac-RS

CX - Customer Experience

Ecossistema de Solugdes Digitais*

Projetos Sesc/RS e Senac-RS

SNET*
Ciber Seguranga*
Fortalecer Relacionamento com Contribuintes*

* Remanescente

16
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MAPA DE COMPETENCIAS

. . PRINCIPIOS
COMPETENCIAS ESSENCIAIS SESC COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS Ea) Busca dollar e ) Pré-Solucdes

Capacidade de articulag&o (10) Gestdo de Pessoas (1-2) b) Consciéncia em Agéo f) Equilibrio de Interesses

Sustentabilidade

Capacidade de realizagéo (8) Gesté&o da Inovagéo (3-5) (c) Transparéncia g; Respeito a diversidade

Efetividade na entrega dos servigos (9) Gest&o Financeira (10-11-12-13) (d) Responsabilidade pelo Todo h
Gestdo da Experiéncia do Cliente (6-8-9)
Gestdo do ESG (5-7-11-12-13) Comprometimento (c-d-f-g-h) | Inteligéncia Emocional (a)
Proatividade e Adaptabilidade (e) | Colaborag&o (b)

COMPETENCIAS DA FORGA DE TRABALHO

GESTAO DR GESTAO UO LIDER DE VENDAS LIDER TECNICO
Foco no Cliente (6-8) Foco no Cliente (6-8) Foco no Cliente (6-8) Lideranga (1-2-c)
Criatividade e Inovag&o (3-5) Criatividade e Inovagao (3-5) Criatividade e Inovag&o (3-5) Foco no Cliente (6-8)
Lideranga (1-2-c) Lideranga (1-2-c) Lideranga (1-2-c) Criatividade e Inovagé&o (3-5)
Orientag&o para o mercado (9-10) Orientag&o para o mercado (9-10) Orientagdo para o mercado (9-10) Orientag&o para o mercado (9-10)

RELAGOES COM MERCADO APOIO LIDER PEDAGOGICO LIDER ADMINISTRATIVO
Foco no Cliente (6-8) Foco no Cliente (6-8) Lideranga (1-2-c) Foco no Cliente (6-8)
Criatividade e Inovag&o (3-5) Criatividade e Inovagao (3-5) Foco no Cliente (6-8) Criatividade e Inovagao (3-5)
Orientagdo para o mercado (9-10) Criatividade e Inovag&o (3-5) Lideranga (1-2-¢)
Gestdo Pedagogica (1-8-11-d)

* Marca

+ Abrangéncia e Capilaridade
+ Cultura Organizacional

+ Capital Intelectual

* Grupos Multifuncionais

+ Sistema de Informagao

+ Sistema de Gestao

* Sustentabilidade

ATIVOS INTANGIVEIS

TECNICO DOCENTES DPERAQI\O
Foco no Cliente (6-8) Foco no Cliente (6-8) Foco no Cliente (6-8)
Criatividade e Inovag&o (3-5) Criatividade e Inovagao (3-5) Criatividade e Inovag&o (3-5)

Os nimeros ao lado das competéncias correspondem aos Objetivos Estratégicos
vinculados, apresentados na pagina 20. As letras referem-se aos Principios.
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MAPA ESTRATEGICO SESC/RS

CLIENTES E
SOCIEDADE
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APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

MISSAO

Promover agoes socioeducativas que
contribuam para o bem-estar social e
a qualidade de vida dos trabalhadores
do comércio de bens, servigos e
turismo, de seus familiares e da
comunidade, para uma sociedade
justa e democratica.

VISAO

Aumentar o reconhecimento do
Sesc como Instituicao
promotora do bem-estar social e
da qualidade de vida dos
trabalhadores do comércio de
bens servigos e turismo.

FINANCEIRA
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO

1 Desenvolver pessoas talentosas e alinhadas com as estratégias

Eficacia do

desenvolvimento 80% 80% Anual

de pessoas

% Colaboradores

capacitados* 70% 70% Semestral NRH ﬂ

*com no minimo 40h.

% Satisfagdo dos B 9% Biaial NRH Q

colaboradores

indice de maturidade B f

ikl 750 Bienal NUGE %
% Aderéncia a cultura 90% = Bienal NRH Q
indice de sucesso dos o o

Projetos Estratégicos [l s Anual NUEE 0

tir a evolugao tecnoldgica adequada a instituicao

% Recursos
investidos em Tl

3,4% = Anual NTI

19
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PROCESSOS INTERNOS

5 Promover um sistema de gestao inovador, agil e sustentavel

indice de

aderéncia aos ODS 4% 82% Anual NUEtE Q
% Implementagdo do

ol 76%  100%  Anual NUGE *
Tempo de Respostas* 100%  100%  Trimestral NMKT ﬂ

*Resposta Fale Conosco 4 dias corridos.

Captar clientes e garantir a sua permanéncia

dice dePermanéncia - go%,  85%  Trimestral  AREASFIM *
Produgdo do Sesc/RS++  100%  100%  Mensal AREAS FIM *

*Somente servigos de Educagao
*+Somente atividades sistematicas

7 Assegurar a conformidade nas entregas dos fornecedores

indice de Desempenho o o )
de Fornecedores - IDF 93% 95% Trimestral NAD Q

20
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CLIENTES E SOCIEDADE

8 Superar as necessidades e expectativas e gerar experiéncias

significativas aos clientes

SR 90%  90%  Trimestral  AREASFIM *
dos clientes
Net Promoter Score 80% 80%  Trimestral AREAS FIM @

Consolidar a imagem institucional

Reconhecimento o _ .
Hoconhes 84% Bienal NMKT *

10 Ampliar a atuag@o e a participagdo de mercado

T de C a
Gelredencameno  315%  33%  Trimestal  NMKT-NN g

© i t n
rocaita de serigos* 1% - Trimestal AREASFIMENN

*Sesc: todos os servigos de Mercado: Academia; Campeonatos, Torneios e Competigdes; Centro de Eventos;
Criar Sesc; Espago Sesc de Salide; Hotelaria; Pacotes Turisticos; Refeigdes Congeladas; Satde Bucal; Sesc
Educag&o Continuada; Sesc Recreagédo; Temporada de Férias.

21
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FINANCEIRA

1 1 Crescer com sustentabilidade financeira

% Resultado operacional ~ 12% 18% Mensal NEF @

Reserva técnica 7 meses 7 meses Mensal NEF @

Atingimento das o o ‘
Receitas de Servicos 100%  100% Mensal AREAS FIM @

12 Gerir com eficiéncia a aplicagao dos recursos compulsérios

indice de 63,67% -

comprogwetinjento em Mensal ~ NEF/AREASFIM =
acdes educativas 3333%+

indice de 26,32% - ’ -
comprometimento em Mensal NEF/AREAS FIM =
agoes de gratuidade 16,67%*

% Subsidio 54%  50%  Mensal NEF <

*meta legal

22
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METAS FINANCEIRAS

Sintese orgcamentaria

Receitas
Especificacao valor )
Receitas de contribui¢oes RS 347.295.699,00 52,73%
Receitas de servigos RS 147.220.728,00 22,35%
Outras receitas RS 49.000.170,00 7,44%
Total RS 543.516.597,00 82,52%
RISt iz st de RS 11515282600  17.48%
Exercicios Anteriores
Total RS 658.669.423,00 100%
Despesas

Especificagao

Pessoal e encargos 172.342.516,00
Outras despesas correntes 306.134.081,00
Despesas de capital 180.192.826,00

Total 658.669.423,00

26,17%
46,48%
27,36%

100%

23
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MAPA DO SISTEMA FECOMERCIO

Passo Fundo Lagoa Vermelha

Carazinho
Nova Prata ®

Cruz Alta
Caxias do Sul
ece Bento Gongalves @ © @
[ ] Gramado

[ 1]

Novo Hamburgo
Sobradinho

Farroupilha
o ©

Sdo Francisco g4 Maria

Aegete 6" @o@
Uruguaiana Yy '
ece ssoseps CrgEEe S Tramandai
° Esteio
Quarai S0 Gabriel @@ @ Charasg 2 Guaiba
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Adviana Lucione Weper - Sese Vendnelo Aures

Corolina Numes Schudz - Senac Pelotos
Coroline Glacomelli - GEP
Flavia Rodrigues Machado Okuyama - Senac EAD

Vinieiws Stlva da Cruz - Senac EAD
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