Fecomércio

IFEP
SescC
Sindicatos Empresariais

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° ...... 120...
CREDENCIAMENTO N° ...... 120...
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO NC ...... 120...

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC, Administracdo Regional no Estado do Rio Grande do
Sul, com sede na Rua Fecomercio, n° 101, Bairro Anchieta, CEP 90.250-710, na cidade de Porto
Alegre/RS, inscrito no CNPJ sob o n° 03.575.238/0001-33, denominado Sesc/RS, representado
conforme seus regramentos internos, € o CREDENCIADO indicado no quadro CONDICOES
ESPECIFICAS, firmam o presente CONTRATO, que se rege em conformidade com o edital acima
indicado, com o Regulamento de Licitacbes e Contratos do SESC, instituido pela Resolugdo n°

1.593/2024, e pelas clausulas e condi¢bes aqui contidas.

CONDICOES ESPECIFICAS

CREDENCIADO:

.................................................................. , inscrita no CNPJ sob o n® .................J.......-....., com sede
.............................. , BM i, COM enderecgo eletrénico .......................,, presente
neste ato por Seu(SUa) ........cccccvvvvvverereneennn ST 1 ) , inscrito(a) no CPF sob o n°
........................ (PESSOA JURIDICA)

ou

.................................................................. , inscrita no CPF sob o0 n° ...................-....., residente e
domiciliada na .....cccoeveviiiiiniinieenen, s BM , com endereco eletrbnico

....................... , (PESSOA FiSICA)

1 - OBJETO (Clausula Primeira)

- Constitui objeto do presente contrato a pretacdo de servicos de guia de turismo para
acompanhamento de roteiros turisticos elaborados pela Geréncia de Esporte e Lazer do Sesc/RS, que

podera ser para qualquer regido do Brasil e Internacional.

2 — ESPECIFICACOES DOS SERVICOS (Clausula Segunda)

- De acordo com a categoria do credenciamento, os servicos compreenderao:

a) Guia Passeios (passeios bate e volta): quando suas atividades compreenderem o
acompanhamento da atividade: conferéncia do “checklist’, verificacdo e documentagdes referentes ao
transporte e ao motorista, recepcdo e embarque de passageiros, conferéncia de documentos, o
traslado, o acompanhamento e guiamento, a prestacdo de informacdes sobre a utilizagdo do seguro
viagem, assisténcia aos passageiros em itinerarios ou roteiros locais ou intermunicipais de uma

determinada Unidade da Federagéo, para visita a seus atrativos turisticos sem pernoite no destino;

b) Guia Regional (Estado do Rio Grande do Sul): quando suas atividades compreenderem o
acompanhamento da atividade: conferéncia do “checklist”, verificagdo e documentagdes referentes ao

transporte e ao motorista, recepcdo e embarque de passageiros, conferéncia de documentos, o
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traslado, o acompanhamento e guiamento, a prestacdo de informacgbes sobre a utilizacdo do seguro
viagem, assisténcia aos passageiros em itinerarios ou roteiros locais ou intermunicipais de uma
determinada Unidade da Federacao, para visita a seus atrativos turisticos;

c)Guia de excursao Nacional e Mercosul Rodoviario (todos os estados do Brasil, exceto o Rio
Grande do Sul, incluindo cruzeiros): quando suas atividades compreenderem o acompanhamento
da atividade: conferéncia do “checklist”, verificacdo e documentagdes referentes ao transporte e ao
motorista, recep¢cdo e embarque de passageiros, conferéncia de documentos, o traslado, o
acompanhamento e guiamento, assisténcia aos passageiros durante todo o percurso da excursao de
ambito nacional, prestando informacdes sobre a utilizacdo do seguro viagem, adotando todas as

atribuicdes de natureza técnica e administrativa, necessarias a fiel execucdo do programa;

d) Guia de excursdo Nacional e Mercosul Aéreo (todos os estados do Brasil, exceto o Rio
Grande do Sul, incluindo cruzeiros): quando suas atividades compreenderem o acompanhamento
da atividade: conferéncia do “checklist”, verificagdo e documentagdes referentes ao transporte e ao
motorista (quando utilizado), recepcdo e embarque de passageiros, conferéncia de documentos, o
traslado, o acompanhamento e guiamento, assisténcia aos passageiros durante todo o percurso da
excursao de ambito nacional, prestando informagdes sobre a utilizagdo do seguro viagem, adotando

todas as atribuicdes de natureza técnica e administrativa, necessarias a fiel execucao do programa;

e) Guia de Excurséo Internacional Rodoviario (todos os paises, incluindo cruzeiros): quando
suas atividades compreenderem o acompanhamento: conferéncia do “checklist’, verificagdo do
transporte rodoviario e documentacdes referentes ao transporte e motorista (quando utilizado),
recepc¢ao, conferéncia de documentos (RG, Passaporte, Visto, Vacinas) e embarque de passageiros, e
a assisténcia ao grupo de passageiros durante todo o percurso da excursdo de ambito internacional,
acompanhando e guiando e prestando informagdes sobre utilizagdo do seguro viagem, adotando todas

as atribuicdes de natureza técnica e administrativa, necessarias a fiel execucao do programa;

f) Guia de Excursao Internacional Aéreo (todos os paises, incluindo cruzeiros): quando suas
atividades compreenderem o acompanhamento: conferéncia do “checklist’, verificagdo do transporte
aéreo e rodoviario (destino), recepcao, conferéncia de documentos (RG, Passaporte, Visto, Vacinas) e
embarque de passageiros, e a assisténcia ao grupo de passageiros durante todo o percurso da
excursao de ambito internacional, acompanhando e guiando e prestando informacdes sobre utilizagdo
do seguro viagem, adotando todas as atribuicbes de natureza técnica e administrativa, necessarias a

fiel execucdo do programa.

- O credenciamento nado estabelece obrigacdo do Sesc/RS em efetuar qualquer contratagédo,
constituindo apenas um credenciamento de prestadores de servicos aptos a atenderem as demandas,

guando houver.
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- Os servicos serdao prestados mediante solicitacdo por e-mail do Sesc/RS, de acordo com a categoria
e local de partida indicados, repassando informagBes sobre o pacote turistico, devendo o guia

certificar-se do pleno conhecimento do local da prestacdo dos servicos.

- Caso o prestador de servico possua disponibilidade para viagem, devera confirmar seu interesse no

prazo maximo de 24 horas (vinte e quatro horas) do recebimento do e-mail acima referido.

- Caso 0 Sesc/RS entenda necessario, para roteiros especificos ou de maior complexidade, podera
solicitar ao prestador de servicos que aceitou o guiamento, apresentacdo de estudo do local a ser
visitado, com informag¢Bes como distancias, passeios opcionais com valores, opcdes de locais para
alimentacao do grupo, referéncia de proximidade, de facilidades como bancos, farmacias, mercados

entre outros.
- O Prazo para apresentacao de estudo é de 05 dias (cinco) Uteis contados da solicitacdo do Sesc/RS.

- O Sesc/RS tem até 05 dias (cinco) uteis para solicitar esclarecimentos/complementacdo da

apresentacao ou designara data para reunido de aptidao técnica.

- O prestador de servi¢cos ndo apresentando o estudo ou restando ndo apto na reunido por ndo possuir
o dominio do roteiro apresentado, o mesmo ndo sera designado para a referida prestacdo dos
servicos, sendo remetido ao Ultimo lugar da listagem de classificacdo, quando entédo sera convocado o

proximo guia na ordem de classificacéo.

- Para a prestacao de servicos em outros estados ou paises, 0 prestador de servicos devera habilitar
seu telefone celular para comunicacdo com o Sesc/RS, bem como receber e realizar chamados e

mensagens.

- Podera ser contratado mais de um prestador de servigos para um mesmo roteiro e na mesma data,

caso a demanda assim exija.

- O Sesc/RS podera cancelar o servico agendado com antecedéncia minima de 01 (um) dia corrido da
data programada para a viagem, em razdo de ndo realizagdo da mesma. Caso a viagem seja
remarcada, fica assegurado ao prestador de servi¢co originalmente contratado o direito de executar o

servico, desde que mantenha a disponibilidade.

- Caso o prestador de servico tenha interesse em desistir do guiamento, deverd comunicar com
antecedéncia minima de 10 dias (dez) da data do inicio dos servi¢cos, sob pena de aplicacdo das
penalidades indicadas neste instrumento, salvo caso fortuito ou de forca de maior, devidamente

justificado/comprovado e aprovado junto a Geréncia de Esporte e Lazer do Sesc/RS.

- A cada pacote turistico que o prestador de servicos acompanhar, 0 mesmo devera carregar o0 seu
microfone portatil para que possa ser utilizado tanto dentro do transporte rodoviario, atrativos ou

externamente.
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- O prestador de servicos deve criar grupo de WhatsApp no momento de chegada ao ponto de
encontro antes do inicio da viagem com o intuito de facilitar a troca de informacdes, comunicados do
prestador de servico aos passageiros, combina¢des durante todo o roteiro e troca de fotos entre todos.
Seréd necessario incluir todos os participantes do pacote turistico e a exclusao do grupo de WhatsApp
deve ser realizada ao termino da viagem (no dia de desembarque de todos os passageiros ao seu

destino de origem), sem custo adicional ao Sesc/RS.

3 - VIGENCIA DO CONTRATO (Clausula Sexta)

- O prazo de vigéncia deste contrato sera de 05 (cinco) anos, devendo iniciar imediatamente no

primeiro dia util posterior a data da Ultima assinatura eletrénica/digital no presente instrumento.

4 — VALORES E FORMA DE PAGAMENTO (Clausula Quinta)

VALORES DE PAGAMENTO: Pela prestagéo dos servicos devidamente aceitos pelo Sesc/RS serdo

pagos, como valores maximos, os abaixo indicados:
I.  City Tour - Porto Alegre e demais municipios - R$ 350,00;
II.  Excursdo Regional - Viagens Intermunicipais - R$ 460,00;
lll.  Excurséo Nacional - Outros Estados e Mercosul - R$ 460,00;
IV.  Transfer - Hotel x Aeroporto Porto Alegre - Acompanhamento de ida ou volta — R$ 195,00.

- O tarifario é calculado no Idioma Portugués, sendo que 0s servicos em outros idiomas serdo

acrescidos de 50% (cinquenta por cento) em moeda real.

- O numero de diarias correspondera ao numero de dias da viagem, de acordo com 0s servicos

contratados, considerando um periodo de 24 horas.
- Na ocorréncia de roteiros de meio turno o valor pago sera de meia diaria.

- Se o roteiro precisar se estender havera um acréscimo proporcional a quantidade de horas a mais

trabalhadas, ndo caracterizando diaria inteira.

- Em casos de atrasos que ultrapassem o horario das 23h59min do dia de chegada previsto a cidade
de origem, sera pago (de acordo com a hora trabalhada de atraso) um percentual do valor da diaria,

conforme o tempo de atraso e descrito abaixo:

EXCURSAO REGIONAL, NACIONAL,
MERCOSUL E INTERNACIONAL

CHEGADA ATRASADA NO RETORNO

00h00 — 00h30min N&o se aplica
00h31min — 04h30min 20% do valor da diaria
04h31min — 08h30min 50% do valor da diaria
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08h31min — 23h59min Diaria integral

- Os atrasos devem ser justificados e aprovados junto a Geréncia de Esporte e Lazer do Sesc/RS.

- O roteiro e 0 numero de paradas programas devem ser cumpridas conforme determinado pela
Geréncia de Esporte e Lazer do Sesc/RS. Nao sera permitido alteracdes no roteiro de viagem, salvo
emergéncias e comunicacao prévia Geréncia de Esporte e Lazer.

- O horéario marcado para inicio da viagem de retorno devera ser respeitado e cumprido, salvo
emergéncias e comunicacgao prévia a area técnica.

- O deslocamento para o local de partida da viagem ocorrera por conta do CREDENCIADO.

- O Sesc/RS nao se responsabilizara pelo pagamento de despesas extras contraidas pelo guia durante

a execucao dos servicos, se ndo previstas neste edital ou no contrato.
APRESENTACAO/ENTREGA: A Nota Fiscal (PJ) ou o Recibo de Pagamento de Autdnomo (PF)
devera ser entregue no prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar da finalizacdo e aceite dos servigos.

- O CREDENCIADO devera emitir a Nota Fiscal (PJ) ou o Recibo de Pagamento de Auténomo (PF)
para o CNPJ da Unidade Operacional em for prestado os servi¢os, 0s quais se encontram informados

no Anexo Il deste instrumento.

FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO: Os valores devidos serdo pagos somente nos dias 15 (quinze)
e 25 (vinte e cinco) de cada més, entre o0 15° (décimo quinto) e 28° (vigésimo oitavo) dia apds o aceite
dos servicos, mediante apresentacdo da Nota Fiscal (PJ) ou RPA (PF) e preferencialmente Boleto

bancério.

DADOS BANCARIOS DO CREDENCIADO:
Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:

5 — PENALIDADES (clausulas Sétima e Oitava)

- O descumprimento das obriga¢fes estabelecidas, total ou parcialmente, poderdo ensejar a aplicacao
das seguintes sanc¢des ao CREDENCIADO:

1) Havendo descumprimento de qualquer clausula do Codigo de Etica de Credenciados de Turismo do
Sesc (Anexo lll), bem como registro de reclamagfes de clientes ou funcionarios do Sesc/RS, sera
encaminhada notificacdo ao CREDENCIADO, para manifestacao e, se for o caso, indicacao de acbes

de melhoria.

1.a) Seréo feitas no maximo duas notificagbes, onde o guia devera apresentar sua manifestacéo
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em relacdo aos problemas ocorridos, inclusive registrando plano de acdo para corre¢cdo dos

problemas;
1.b) Diante da necessidade da terceira notificacdo o guia sera automaticamente descredenciado;

1.c) A manifestagdo do CREDENCIADO e o Plano de Acao Corretiva proposto serdo analisados

pelo Sesc/RS, podendo ser ou ndo aceitos, o que serd comunicado ao interessado;

1.d) Caso algumas das manifestacbes do CREDENCIADO seja aceita, considerado que nado

houve falha, esta notificacdo serd desconsiderada para fins de aplicacéo do subitem 1.b acima.
2) Nos casos considerados graves, 0 Sesc/RS podera descredenciar o guia sem qualquer notificacédo
anterior
2.1 Serao considerados fatos graves que ensejardo o descredenciamento imediato, os descritos
abaixo:

a) Recolhimento de quaisquer valores dos passageiros, (gorjetas a guias e/ou motoristas);

b) Inducdo aos passageiros para realizacdo de visitas a determinado(s) local(is), com o intuito

de recebimento de comissdes ou por motivo de interesse proprio;

c) Qualquer forma de assédio aos passageiros, colegas de trabalho e/ou funcionarios do
Sesc/RS;

d) Ingestdo de bebidas alcodlicas e drogas ilicitas enquanto estiver a servico do Sesc/RS;

e) Caso, percebido pelos clientes, colaboradores e/ou demais fornecedores o guia com sintomas

de embriaguez e/ou utilizacdo de drogas ilicitas enquanto estiver a servico do Sesc/RS;
f) Desrespeito seja ele verbal ou escrito aos colaboradores do Sesc/RS e passageiros;

g) Divulgar informacdes pessoais dos passageiros, assim como solicitar as mesmas para

divulgacéo de outros pacotes que ndo pertencem ao Sesc/RS.

3) Além das sanc¢bes acima previstas, o descumprimento de qualquer clausula poderd ensejar o
pagamento de multa de até 03 (trés) vezes o valor da diaria correspondente a prestacdo de servigos
descumprida, além da indenizacdo, pelo CREDENCIADO, dos danos comprovadamente ocasionados
pelo descumprimento.

4) Se o descumprimento implicar na rescisdo do contrato (descredenciamento) ou ensejar prejuizos
ao Sesc/RS, as sanc¢des poderdo ser cumuladas com suspenséao do direito de licitar e contratar com o

Sesc/RS por até 03 (trés) anos.

- Enquanto estiver tramitando o processo para analise dos descumprimentos e manifestacdes

apresentadas, 0 CREDENCIADO néo sera designado para quaisquer prestacdo de servicos.
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DO OBJETO DO CONTRATO

PRIMEIRA: Constitui objeto do presente instrumento a prestagdo de servigcos indicada no campo 1 do
quadro CONDICOES ESPECIFICAS, para atendimento das necessidades do Sesc/RS.

Paragrafo primeiro: Os servigos aqui contratados deverdo ser prestados rigorosamente de acordo
com as indicacdes previstas neste contrato, no quadro CONDICOES ESPECIFICAS, no edital acima
referido e seus anexos, que sdo parte integrante e complementar do presente instrumento, para todos

os efeitos legais e/ou convencionais, independente de transcricao.

Paragrafo segundo: Os servicos indicados no campo 1 do quadro CONDICOES ESPECIFICAS serdo
utilizados somente para atender as necessidades efetivas do Sesc/RS, uma vez que a utilizagdo

destes sera de acordo com a demanda, conforme pacotes turisticos a serem realizados.
DAS CONDICOES PARA ACEITE DOS SERVICOS EXECUTADOS

SEGUNDA: Os servicos deverdo ser prestados de acordo com os critérios indicados no campo 2 do
quadro CONDICOES ESPECIFICAS, bem como naqueles do edital e Termo de Referéncia que deram

origem a este instrumento.
OBRIGACOES DAS PARTES

TERCEIRA: S&o obrigagbes do CREDENCIADO, além das previstas no Termo de Referéncia e no
Edital:

a) Cumprir fielmente este contrato, de modo que 0s servicos avencados sejam realizados com esmero
e perfeicdo, de acordo com as especificacdes deste contrato, do edital que deu origem ao mesmo,

executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade;

b) Efetuar todos o0s pagamentos necessarios para a sua prestacdo dos servigos, inclusive os
referentes aos encargos previstos na legislagéo trabalhista, previdenciaria, fiscal, seguros e quaisquer
outros aqui ndo mencionados, sendo que néo tera qualquer vinculo empregaticio e/ou administrativo

com o Sesc/RS;
¢) Acatar as exigéncias do Sesc/RS quanto & execucéo dos servigos;

d) Comparecer nos locais previstos para o inicio da prestacdo dos servicos com a antecedéncia

necessaria indicada pela equipe técnica;

e) Comparecer nas Unidades Operacionais abrangidas por este instrumento sempre que convocado

para reunides de acéo de melhoria;

f) Manter vigente seu Cadastro no Ministério do Turismo — CADASTRUR durante toda a vigéncia do

contrato;
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g) Observar todas as obrigacbes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho,
guando em ocorréncias da espécie forem vitimas, no desempenho dos servicos ou em razéo deles,
devendo, ainda, utilizar obrigatoriamente os Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI’s), quando

necessarios;

h) N&o divulgar ou fornecer dados ou informacdes referentes aos servicos contratados, a ndo ser

guando expressamente autorizado pelo Sesc/RS;
i)  N&o divulgar pacotes turisticos de outras empresas;

i) Assumir todas as questBes, demandas judiciais, acfes por perdas ou danos e indenizacbes
oriundas de erros, danos ou quaisquer prejuizos a que der causa, ndo cabendo, em nenhuma
hipotese, responsabilidade solidaria por parte do Sesc/RS;

k) Cumprir e fazer cumprir as regras quanto a horarios, locais, ética e postura profissional nas

atividades a serem exercidas;

[) Comprovar a qualquer momento, quando solicitado pelo Sesc/RS, o pagamento dos tributos que

incidirem sobre a execucao dos servicos prestados;

m) Proteger adequadamente o patriménio do Sesc/RS, zelando pela conservagao de suas instalagfes,

equipamentos e utensilios, se for 0 caso;

n) Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execuc¢do dos

servicos objeto do contrato, adotando a solu¢éo mais adequada, de comum acordo com 0 Sesc/RS;

0) Manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, os seus dados atualizados e todos os
documentos de habilitagdo vigentes, inclusive alteracdes de enderec¢o, bancarias e regularidade

perante a Fazenda Federal;

p) A qualquer momento durante a vigéncia do contrato o prestador de servigco credenciado poderi
ser convocado para treinamentos especificos, provas de conhecimento, ou estudo de local especifico e

demais reciclagens que o Sesc/RS julgar necessario.
Paragrafo Unico: E vedado ao CREDENCIADO:
a) O recolhimento de quaisquer valores dos passageiros (gorjetas a guias e/ou motoristas);

b) Inducdo aos passageiros para realizagdo de visitas a determinado(s) local(is), com o intuito de

recebimento de comissdes ou por motivo de interesse proprio;
¢) Qualquer forma de assédio aos passageiros, colegas de trabalho e/ou funcionéarios do Sesc/RS;
d) Ingestao de bebidas alcodlicas e drogas ilicitas enquanto estiver a servico do Sesc/RS;

e) Desrespeito seja ele verbal ou escrito aos colaboradores passageiros do Sesc/RS;
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f) Divulgar informac6es pessoais e sigilosas (RG, CPF, telefone e e-mail, entre outros cobertos pela

Lei Geral de Protecao de Dados) dos passageiros, bem como utiliza-las para outros fins.
QUARTA: Séao obrigacdes do Sesc/RS, além das previstas no Termo de Referéncia e no Edital:

a) Fornecer ao CREDENCIADO todos os elementos que se fizerem necessarios a compreensao das

especificacfes dos servigos a serem executados;

b) Notificar o CREDENCIADO, por escrito, fixando-lhe prazo para correcdo de defeitos e/ou

irregularidades encontradas na execucao dos servigos;
c) Realizar os pagamentos devidos pelos servigos aceitos;

d) Efetuar a mais ampla fiscalizacdo sobre o cumprimento do objeto desta licitagdo, sem prejuizo da
responsabilidade do CREDENCIADO;

e) Avaliar a qualidade da execucéo do objeto contratado, podendo aceita-lo ou rejeita-lo, no todo ou

em parte;

f) Exigir o cumprimento de todos os itens previstos em Edital e contrato de prestacdo de servigos,

segundo suas especificacdes;

g) Comunicar ao prestador de servi¢co a data e local pretendido para cada prestagdo de servigos, nos

prazos indicados nesse Termo de Referéncia;

h) O prestador de servico que negar o convite de prestacdo de servico por duas vezes consecutivas
sera devidamente notificado, desde que nado haja justificativa comprovada e aprovada pela Geréncia

de Esporte e Lazer (atestado médico, prestacdo de servico para outra instituicdo, entre outros).
DOS VALORES E DA FORMA DE PAGAMENTO

QUINTA: Pelos servicos executados e aceitos, 0 Sesc/RS pagard ao CREDENCIADO os valores
indicados no campo 4 do quadro CONDICOES ESPECIFICAS, através de depdsito na conta corrente

indicada no mesmo campo.

Paragrafo primeiro: O pagamento sera efetuado no prazo indicado no campo 4 do quadro
CONDICOES ESPECIFICAS, desde que os servicos tenham disso aceitos pelo Sesc/RS e o

CREDENCIADO tenha cumprimento todas as demais obrigac6es indicadas neste instrumento.

Paragrafo segundo: A Nota Fiscal ou RPA devera ser entregue ao Sesc/RS, no local e com a
antecedéncia indicada no campo acima referido, sob pena do vencimento considerar-se prorrogado

pelo prazo necessario para 0 Sesc/RS agendar o pagamento.

Paragrafo terceiro: Se a Nota Fiscal ou RPA contiver erro, 0 pagamento ndo sera efetuado até que o
CREDENCIADO a substitua, nao sendo devido juros ou corre¢do monetaria sobre o valor.
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Paragrafo quarto: De cada parcela do pagamento serd retida a contribuicdo devida a Previdéncia

Social, ou quaisquer outros tributos determinados por lei, sempre que devidos.

Paréagrafo quinto: Os valores pagos pelo Sesc/RS ao CREDENCIADO incluem transporte, seguro,
taxas, encargos sociais e trabalhistas, beneficios, administracdo, treinamento, materiais,
equipamentos, pecas e ferramentas necessérias, toda a mao de obra técnica e auxiliar, seguros,
despesas, inclusive as decorrentes de alimentagdo, custos com transporte, demais custos diretos e
indiretos, bem como todos os outros dnus federais, estaduais e/ou municipais indispensaveis para o

cumprimento do objeto do presente contrato.

Paragrafo sexto: Os valores consignados neste contrato séo vinculados ao tarifario vigente emitido ao
Sindicato Estadual dos Guias de Turismo do Rio Grande do Sul — SINDEGTUR-RS, os quais serdo
repactuados quando alterados pela entidade sindical, que terd como data-base a vigéncia do novo

tarifario, desde que compativos com os praticados pelo mercado.

Paragrafo sétimo: E expressamente vedado ao CREDENCIADO dar o presente contrato em garantia
a terceiros, bem como realizar qualquer tipo de negociacdo de faturas ou titulos de crédito em razdo

dos valores devidos em decorréncia dos servi¢os contratados.

Parédgrafo oitavo: Quando houver falha no pagamento de quaisquer obrigacdes indicadas neste
instrumento pelo CREDENCIADO, o Sesc/RS esta autorizado a efetuar o desconto de tais valores da
Nota Fiscal ou do RPA.

DA VIGENCIA

SEXTA: O presente contrato vigera pelo periodo indicado no campo 3 do quadro CONDICOES
ESPECIFICAS, podendo ser prorrogado por igual periodo mediante aditivo contratual ou

apostilamento.
DA EXTINCAO CONTRATUAL

SETIMA: O Sesc/RS podera rescindir o presente contrato, sem que assista ao CREDENCIADO

qgualquer direito de indenizag&o ou de retengdo, nos seguintes casos:

a) Conveniéncia administrativa, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias da data pretendida para a

rescisao;

b) Ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos

estipulados, sem prejuizo das demais penalidades previstas;

¢) Ocorréncia de caso fortuito ou for¢ca maior, regularmente comprovada e impeditiva da execucédo do

contrato;

d) Transferéncia do presente contrato a terceiros, sem prévia autorizacdo do Sesc/RS;
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e) Superveniente incapacidade técnica do CREDENCIADO, devidamente comprovada;
f) Suspenséao dos servigos por determinacgéo de autoridades, motivado pelo CREDENCIADO;

g) O CREDENCIADO néo proceder as retificacbes ou determinacbes do Sesc/RS, realizadas por

escrito, no prazo indicado;
h) Perda, pelo CREDENCIADO, de qualquer condicao de habilitacdo exigida no processo licitatério.

Paragrafo primeiro: Podera haver resilicdo do contrato, ainda, de forma amigavel, por acordo entre as

partes, desde que haja interesse e conveniéncia do Sesc/RS.

Paragrafo segundo: A eventual tolerancia do Sesc/RS, na hipétese de descumprimento de qualquer
cldusula ou dispositivo contratual por parte do CREDENCIADO, n&o importard& em novagao,
desisténcia ou alterac@o do contrato, nem impedira acdo em busca dos direitos ou prerrogativas que

contratualmente e legalmente lhe sdo assegurados.

Paragrafo terceiro: Em caso de rescisdo do contrato decorrente de conduta do CREDENCIADO,

ficardo retidos todos os créditos dele decorrentes, até o limite dos prejuizos causados ao Sesc/RS.

Paragrafo quarto: O CREDENCIADO podera solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo,

mediante envio de para 0 e-mail atendimentoguiasturismo@sesc-rs.com.br, cujo deferimento devera

ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

Paragrafo quinto: O pedido de descredenciamento ndo desincumbe o CREDENCIADO do
cumprimento de eventuais compromissos assumidos e das responsabilidades a ele atreladas,

cabendo, em casos de descumprimento, a aplicacdo das sancdes definidas neste contrato.
DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

OITAVA: Os prestadores de servicos serdo sistematicamente monitorados acerca de seu

desempenho.

NONA: O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas pelo CREDENCIADO dara ao
Sesc/RS o direito & aplicacdo das penalidades indicadas no campo 5 do quadro CONDICOES
ESPECIFICAS.

Paragrafo primeiro: Além das penalidades acima indicadas, o CREDENCIADO estara sujeita a

resciséo do contrato e & indenizagdo dos danos comprovadamente ocasionados pelo descumprimento.

Paragrafo segundo: As penalidades sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou

cumulativamente, conforme a gravidade da falta, a critério do Sesc/RS.

Paragrafo terceiro: Ficam assegurados o contraditério e a ampla defesa, sendo garantido ao
CREDENCIADO a apresentacao de manifestagédo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
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do recebimento da notificacdo emitida pelo Sesc/RS sobre a aplicacdo de penalidade.

Paragrafo quarto: O Sesc/RS podera, ad cautelam, efetuar a retencao dos pagamentos devidos ao
CREDENCIADO, até o limite da multa presumida, antes da instauracdo do procedimento

administrativo.

Paragrafo quinto: O pagamento de multas contratuais, bem como o ressarcimento dos danos
ocasionados ao Sesc/RS deverdo ser efetuados em até 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da
comunicacdo nesse sentido, ficando o CREDENCIADO, apés esse prazo, constituida em mora de

pleno direito.

Pardgrafo sexto: O montante devido em razdo de multas podera, a critério do Sesc/RS, ser
descontado dos valores dos pagamentos devidos ao CREDENCIADO, presentes ou futuros, bem

como por via administrativa ou judicial.

Paragrafo sétimo: As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderdo ser relevadas nos casos

fortuitos ou de forgca maior, devidamente comprovados e aceitos pelo Sesc/RS.

Paragrafo oitavo: Sera aplicado a penalidade de suspensao do direito de licitar e contratar com o
Sesc com abrangéncia nacional, por prazo minimo de 04 (quatro) e maximo de 06 (seis) anos, quando

0 CREDENCIADO cometer as seguintes infraces administrativas:

a) Apresentar declara¢do ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa

durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

b) Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
c) Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,;
d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.

Paragrafo nono: A instrucdo do processo sera de competéncia do Sesc/RS e a documentacéo devera

ser encaminhada ao Departamento Nacional para aplicacdo da penalidade.
DO SIGILO E DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

DECIMA: O Sesc/RS e o CREDENCIADO se comprometem a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, cumprindo a Lei n°® 13.709/2018, inclusive nos meios digitais,

garantindo que:

a) qualquer tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas

hipoteses dos arts. 7° e/ou 11 da Lei n° 13.709/2018, caso estejam submetido os servigos contratados,

cumprindo propdsitos legitimos, especificos e explicitos;
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b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execucédo do
contrato e do servico contratado, utilizando-os, quando seja 0 caso, em cumprimento de obrigacao
legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinacao judicial ou por requisicao da
ANPD;

¢) cada uma das partes se responsabiliza pelo tratamento dos dados de sua responsabilidade como
Operador ou Controlador dos dados, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018. Os dados assim
coletados e/ou tratados sO poderdo ser utilizados na execugdo dos servicos especificados neste
contrato, e em hipotese alguma poderdo ser compartiihados ou utilizados para outros fins pelo
CREDENCIADO;

d) os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados, seguem um
conjunto de premissas, politicas e especificacdes técnicas que regulamentam a utilizacdo, contendo

medidas fundamentais para a garantia e seguranca da informacéo;

e) encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, o0 CREDENCIADO interrompera o tratamento dos Dados
Pessoais disponibilizados pelo Sesc/RS e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob instrucdes e na medida
do determinado pelo Sesc/RS, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando o CREDENCIADO tenha que

manter os dados para cumprimento de obrigacéo legal ou outra hip6tese da LGPD.

DECIMA PRIMEIRA: O CREDENCIADO dara conhecimento formal aos seus empregados das
obrigacdes e condi¢des acordadas neste instrumento, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do
Sesc/RS, cujos principios deverédo ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata

a presente clausula.

DECIMA SEGUNDA: O CREDENCIADO cooperara com 0 Sesc/RS no cumprimento das obrigacdes
referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicbes e determinagbes do Poder

Judiciério, Ministério Publico, Org&os de controle administrativo.

DECIMA TERCEIRA: O CREDENCIADO devera informar imediatamente o Sesc/RS, caso receba
gualquer contato de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se de
responder qualquer solicitagdo em relacdo aos Dados Pessoais do solicitante, exceto exigéncias

efetuada pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

DECIMA QUARTA: A manutencdo e/ou acesso, pelo CREDENCIADO, as bases de dados que
contenham ou possam conter dados pessoais ou segredos de negécio implicara para o

CREDENCIADO e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais
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absoluto dever de sigilo e seguranca dos dados, no curso do presente contrato, bem como apds sua

vigéncia, por prazo indeterminado.

DECIMA QUINTA: Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido

neste contrato e também de acordo com o que dispde a Secao lll, Capitulo VI da Lei n® 13.709/2018.

DECIMA SEXTA: Em caso de davidas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou para exercer 0s
direitos previstos na LGPD, como de acesso, retificacdo e exclusao, o titular de dados pessoais e/ou
seu representante poderdo entrar em contato com o encarregado de protecdo de dados do Sistema

Fecomércio Sesc/Senac, cujas informacdes se encontram disponiveis no site institucional.
PRATICAS DE COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

DECIMA SETIMA: Pelo presente instrumento contratual, o CREDENCIADO se compromete a
observar as normas legais vigentes no pais, incluindo, mas néo se limitando, a Lei Anticorrupcédo (Lei
n® 12.846/2013) e a Lei contra a Lavagem de Dinheiro (Lei n® 9.613/1998), bem como se obriga a agir
em consonancia com regras previstas no Codigo de Etica e Conduta do Sesc/RS, que se encontra

disponivel em seu site.
DAS DISPOSICOES GERAIS

DECIMA OITAVA: Cabe ao CREDENCIADO o recolhimento de todos os tributos devidos em raz&o da
prestacdo de servicos objeto do presente contrato, sendo que nos casos em que expressa disposicao
legal transferir para 0 Sesc/RS a responsabilidade de recolhimento dos mesmos, o0 CREDENCIADO,

como sujeito passivo da obrigacéo tributéria, tera tais valores descontados dos pagamentos devidos.

DECIMA NONA: E de responsabilidade do CREDENCIADO o pagamento de qualquer indenizac&o ou
contribuicdo devida em face de legislacdo social e do trabalho, infortunistica e toda e qualquer

incidéncia ao presente instrumento.

VIGESIMA: Fica expressamente vedada a subcontratacio, bem como a cessdo total ou parcial do
presente contrato a terceiros, de forma onerosa ou gratuita, por parte do CREDENCIADO, salvo se

houver autorizagéo escrita do Sesc/RS.

VIGESIMA PRIMEIRA: O CREDENCIADO fica responsavel pela indenizacdo de todo e qualquer dano
ou prejuizo porventura causado ao Sesc/RS ou a terceiros, em decorréncia de atos ou omissfes na
execucdo do objeto ora contratado, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo

ou 0 acompanhamento do contrato pelo Sesc/RS.

VIGESIMA SEGUNDA: O CREDENCIADO devera manter, durante toda a relacdo contratual, as
condicbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas, inclusive no edital que deu origem ao presente

contrato.
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VIGESIMA TERCEIRA: As obrigagBes aqui estabelecidas deverfo ser efetivadas independentemente
de aviso, notificagdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, obrigando as partes a bem e fielmente

cumpri-las, sendo extensivas a seus herdeiros ou sucessores.

VIGESIMA QUARTA: Todas as comunicacdes relativas a este contrato serdo consideradas como
regularmente efetuadas se protocoladas ou transmitidas, via e-mail, para os enderecos indicados pelo

CREDENCIADO, que fica responsavel pela atualizacao constante dos mesmaos.

VIGESIMA QUINTA: Os casos omissos do presente contrato serdo resolvidos pela aplicacéo da lei
vigente que couber, ou, ainda, por acordo entre as partes, mediante a formalizacdo de aditivo

contratual.

VIGESIMA SEXTA: As partes elegem o Foro Central da Comarca de Porto Alegre/RS, para dirimir
eventuais dividas e controvérsias emergentes do presente instrumento, renunciando a qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim contratados, assinam o presente instrumento na sua forma eletrénica, para que
surtam os devidos efeitos legais, cuja veracidade podera ser consultada através da chave de acesso

inserida no mesmo.

Porto Alegre/RS, .... de ............ de 20.....

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

CREDENCIADO

ICP Assinado digitalmente por

Brasil RAFAEL FRITSCH DE SOUZA
» Data/Hora: 30/07/2025 17:36:28
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ANEXO | - TABELAS DE UNIDADES E ABRAGENCIAS

Assinale “X” em sua
Unidade/Abrangéncia
de Interesse

UNIDADE OPERACIONAL
E
ABRANGENCIAS

TODAS AS UNIDADES

ALEGRETE (Manoel Viana e S&o Francisco de Assis)

BAGE (Acegua, Candiota, Dom Pedrito, Hulha Negra, Lavras do Sul, Pedras Altas e
Pinheiro Machado)

BENTO GONCALVES (André da Rocha, Cotipora, Dois Lajeados, Fagundes Varela,
Guabiju, Guaporé, Monte Belo do Sul, Nova Araca, Nova Bassano, Nova Prata, Parai,
Pinto Bandeira, Protasio Alves, Santa Tereza, S&o Jorge, S&o Valentim, Serafina Correa,
Unido da Serra, Veranépolis, Vila Flores, Vista Alegre do Prata)

CACHOEIRA DO SUL (Agudo, Arroio do Tigre, Cacapava do Sul, Candelaria, Cerro
Branco, Encruzilhada do Sul, Ibarama, Lagoa Bonita do Sul, Novo Cabrais, Pantano
Grande, Paraiso do Sul, Passa Sete, Restinga Seca, Segredo, Sobradinho)

CACHOEIRINHA

CAMAQUA (Amaral Ferrador, Arambaré, Bardo do Triunfo, Cerro Grande do Sul,
Chuvisca, Cristal, Dom Feliciano, Mariana Pimental, Sentinela do Sul, Sertdo Santana,
Tapes)

CANOAS (Esteio, Nova Santa Rita)

CARAZINHO (Almirante Tamandaré do Sul, Chapada, Colorado, Coqueiros do Sul,
Engenho Velho, Espumoso, Ibirapuitd, Lagoa dos Trés Cantos, Mormago, Ndo me Toque,
Nova Boa Vista, Ronda Alta, Rondinha, Saldanha Marinho, Santo Ant6nio do Planalto,
Sarandi, Soledade, Tapera, Tio Hugo e Victor Graeff)

10

CAXIAS DO SUL (Campestre da Serra, Flores da Cunha, Nova Petrépolis e S&o Marcos)

11

CHUI (Santa Vitéria do Palmar)

12

CRUZ ALTA (Alto Alegre, Boa Vista do Cadeado, Boa Vista do Incra, Campos Borges,
Condor, Cruz Alta, Estrela Velha, Fortaleza dos Valos, Ibirub4, Jacuizinho, Lagodo,
Pejucara, Quinze de Novembro, Salto do Jacui, Santa Barbara do Sul, Selbach, Tunas,
Tupancireta)

13

ERECHIM (Aratiba, Aurea, Bardo de Cotegipe, Barra do Rio Azul, Benjamin Constant do
Sul, Campinas do Sul, Carlos Gomes, Centenério, Charrua, Cruzaltense, Entre Rios,
Erebango, Erval Grande, Estacdo, Faxinalzinho, Floriano Peixoto, Gaurama, Getllio
Vargas, Ipiranga do Sul, ltatibba do Sul, Jacutinga, Machadinho, Marcelino Ramos,
Mariano Moro, Maximiliano Almeida, Paim Filho, Paulo Bento, Ponte Preta, Quatro
Irm&os, S&o Jodo da Urtiga, Sdo Valentim, Severiano de Almeida, Trés Arroios, Viadutos)

14

FARROUPILHA (Alto Feliz, Antdnio Prado, Boa Vista do Sul, Carlos Barbosa, Coronel
Pilar, Feliz, Garibaldi, Imigrante, Ip&, Nova Padua, Nova Roma do Sul, Sdo Vendelino,
Vale Real, Westfalia)

15

FREDERICO WESTPHALEN (Alpestre, Ametista do Sul, Caicara, Cerro Grande, Cristal
do Sul, Erval Seco, Gramado dos Loureiros, Irai, Jaboticaba, Liberato Salzano, Nonoai,
Novo Tiradentes, Palmitinho, Pinhal, Pinheirinho do Vale, Planalto, Rio dos indios, Rodeio
Bonito, Seberi, Taquarucu do Sul, Trés Palmeiras, Trindade do Sul, Vicente Dutra e Vista
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Alegre)

16

GRAMADO (Canela)

17

GRAVATAI (Carad, Glorinha, Santo Anténio da Patrulha)

18

1JUI (Ajuricaba, Alegria, Augusto Pestana, Bozano, Catuipe, Chiapetta, Coronel Barros,
Coronel Bicaco, Inhacora, Joia, Nova Ramada, Panambi, Santo Augusto)

19

LAJEADO (Anta Gorda, Arroio do Meio, Arvorezinha, Bom Retiro do Sul, Canudos do
Vale, Capitdo, Colinas, Coqueiro Baixo, Cruzeiro do Sul, Doutor Ricardo, Encantado,
Estrela, Fazenda Vilanova, Fontoura Xavier, Forquetinha, ll6polis, Marques de Souza,
Mucum, Nova Bréscia, Pogo das Antas, Pouso Novo, Progresso, Putinga, Relvado, Roca
Sales, S&o José do Herval, Sério, Teutbnia, Travesseiro, Vespasiano Correa)

20

MONTENEGRO (Baréo, Brochier, Marata, Pareci Novo, Salvador do Sul, Sdo José do
Sul, Sao Pedro da Serra, Sao Sebastido do Cali, Tabai, Triunfo)

21

NOVO HAMBURGO (Ararica, Campo Bom, Dois Irmaos, Estancia Velha, Ivoti, Lindolfo
Color, Linha Nova, Morro Reuter, Picada Café, Presidente Lucena, Santa Maria do
Herval, S&o José do Horténcio, Sapiranga)

22

PALMEIRAS DAS MISSOES (Barra Funda, Boa Vista das Missdes, Constantina, Dois
Irm&os das Missdes, Lajeado do Bugre, Novo Barreiro, Novo Xingu, Sagrada Familia, S&o
José das Missdes, Sdo Pedro das Missoes)

23

PASSO FUNDO (Agua Santa, Barracdo, Cacique Doble, Camargo, Capao Bonito do Sul,
Casca, Caseiros, Ciriaco, Coxilha, David Canabarro, Ernestina, Gentil, Ibiaga,
Ibiraiaras,Itapuca, Lagoa Vermelha, Marau, Mato Castelhano, Montauri, Muliterno,
Nicolau Vergueiro, Nova Alvorada, Pontdo, Sananduva, Santa Cecilia do Sul, Santo
Antonio do Palma, Santo Expedito do Sul, Sdo Domingos do Sul, Sdo José do Ouro,
Sertdo, Tapejara, Tupanci do Sul, Vanini, Vila Langaro e Vila Maria)

24

PELOTAS (Arroio do Padre, Arroio Grande, Cangugu, Capédo do Ledo, Cerrito, Herval,
Jaguardo, Morro Redondo, Pedro Osorio, Piratini, Santana da Boa Vista, S&o Lourengo
do Sul e Turugu)

25

PORTO ALEGRE (Arroio dos Ratos, Barra do Ribeiro, Butid, Charqueadas, Eldorado do
Sul, Guaiba, General Camara, Minas do Le&o, Sdo Jerénimo)

26

RIO GRANDE (Mostardas, S&o José do Norte, Tavares)

27

SANTA CRUZ DO SUL (Barros Cassal, Herveiras. Rio Pardo, Sinimbu, Vale do Sol e
Vera Cruz)

28

SANTA MARIA (Dilermando de Aguiar, Dona Francisca, Faxinal do Soturno, Formigueiro,
Itaara, Ivora, Jaguari, Jari, Julio de Castilhos, Mata, Nova Esperanca do Sul, Nova Palma,
Pinhal Grande, Quevedos, Santiago, Sdo Jodo do Polésine, Sdo Martinho da Serra, S&o
Pedro do Sul, S&o Sepé, Séo Vicente do Sul, Silveira Martins, Toropi)

29

SANTA ROSA (Alecrim, Barra da Guarita, Boa Vista do Burica, Bom Progresso, Braga,
Campina das Missdes, Campo Novo, Candido Godoi, Crissiumal, Derrubadas, Doutor
Mauricio Cardoso, Esperanga do Sul, Horizontina, Humaita, Independéncia, Miraguai,
Nova Candeléaria, Novo Machado, Porto Lucena, Porto Maua, Porto Vera Cruz,
Redentora, Santo Cristo, Sdo José do Inhacora, Sdo Martinho, S&o Paulo das MissGes,
S&o Valério do Sul, Sede Nova, Tenente Portela, Tiradentes do Sul, Trés de Maio, Trés
Passos, Tucunduva, Tuparendi, Vista Gaulcha)

30

SANTANA DO LIVRAMENTO (Cacequi, Roséario do Sul, Santa Margarida do Sul, Sdo
Gabriel e Vila Nova do Sul)
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SANTO ANGELO (Caibaté, Cerro Largo, Entre ljuis, Eugénio de Castro, Girua, Guarani

31 das Missdes, Mato Queimado, Salvador das Missdes, Sdo Miguel das Missdes, Senador
Salgado Filho, Sete de Setembro, Ubiretama, Vitoria das Miss6es)

32 SAO BORJA (Garruchos, Itacuribi, Itaqui, Magambara e Unistalda)

33 SAO LEOPOLDO (Bom Principio, Capela de Santana, Harmonia, Portdo, Sapucaia do
Sul e Tupandi)
SAO LUIZ GONZAGA (Bossoroca, Capao do Cip6, Dezesseis de Novembro,Pirap6, Porto

34 Xavier,Rolador, Roque Gonzales,Santo Antonio das Missdes,Sao Nicolau, Sdo Pedro do
Butid)

35 TAQUARA (Cambarad do Sul, Igrejinha, Jaquirana, Nova Hartz, Parobé, Riozinho,
Rolante, Sao Francisco de Paula, Trés Coroas)

36 TORRES (Arroio do Sal, Dom Pedro de Alcantara, Itati, Mampituba, Morrinhos do Sul,
Terra de Areia, Trés Cachoeiras, Trés Forquilhas)

37 TRAMANDAI (Balneério Pinhal, Capdo da Canoa, Cidreira, Imbé, Maquiné, Osério e
Xangri-L&)

38 URUGUAIANA (Barra do Quarai e Quarai)

39 VACARIA (Bom Jesus, Esmeralda, Monte Alegre dos Campos, Muitos Capdes, Pinhal da
Serra e S&o José dos Ausentes)

40 VENANCIO AIRES (Boqueirdo do Ledo, Gramado Xavier, Mato Leitdo, Passo do
Sobrado, Paverama, Santa Clara do Sul, Taquari, Vale Verde)

41 VIAMAO (Alvorada, Capivari do Sul e Palmares do Sul)
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Unidade

Endereco

CNPJ

E-mail

IAdministracdo Regional do
Sesc/RS

Rua Fecomércio, 101, CEP: 90200-
500, Porto Alegre/RS

03.575.238/0001-33

atendimentoguiasturismo@sesc-

rs.com.br

Sesc Alegrete

Rua Andradas, 71, CEP 97543-000,
Alegrete/RS

03.575.238/0025-00

ccosta@sesc-rs.com.br

Sesc Alberto Bins

IAvenida Alberto Bins, 665, CEP
90030-142, Porto Alegre/RS

03.575.238/0001-33

mtolfo@sesc-rs.com.br

Sesc Anchieta

Rua Fecomércio, 101, CEP: 90200-
500, Porto Alegre/RS

03.575.238/0085-33

rfagundes@sesc-rs.com.br

Sesc Azenha

IAvenida Ipiranga, 1555, CEP 90.160-
093, Porto Alegre/RS

03.575.238/0005-67

adsvargas@sesc-rs.com.br

Sesc Bagé

Rua Barao do Triunfo, 1280, CEP
96400-121, Bagé/RS

03.575.238/0023-49

Imsantos@sesc-rs.com.br

Sesc Bento Gongalves

Rua Bardo do Rio Branco, 395, CEP
95700-168, Bento Gongalves/RS

03.575.238/0046-35

jfachinelli@sesc-rs.com.br

Sesc Cachoeira Do Sul

Rua Sete de Setembro, 1324, CEP
96508-010, Cachoeira do Sul/RS

03.575.238/0013-77

fpsilveira@sesc-rs.com.br

Sesc Cachoeirinha

Rua Jodo Pessoa, 27, CEP 94920-
340, Cachoeirinha/RS

03.575.238/0041-20

mlpacheco@sesc-rs.com.br

Sesc Camaquéa

IAv. Marcirio Dias Longaray, 01, CEP
96180-000, Camaqué/RS

03.575.238/0029-34

dribeiro@sesc-rs.com.br

Sesc Canoas

IAv. Guilherme Schell, n° 5340, CEP
92.310-022, Canoas

03.575.238/0040-40

carruda@sesc-rs.com.br

Sesc Carazinho

Rua Flores da Cunha, 1224, CEP
99500-000, Carazinho/RS

03.575.238/0021-87

acouto@sesc-rs.com.br

Sesc Caxias do Sul

Rua Moreira Cesar, 2462, CEP
95034-000, Caxias do Sul/RS

03.575.238/0024-20

Istello@sesc-rs.com.br

Sesc Centro Histérico

Rua Vigério José Inacio, 718, CEP
90020-100, Porto Alegre/RS

03.575.238/0042-01

daraujo@sesc-rs.com.br

Sesc Chui

Av. Uruguai, 2355, CEP 96255-000,
Chui/RS

03.575.238/0039-06

sselayaran@sesc-rs.com.br

Sesc Comunidade

Condominio Logistico Harpia: Rua
Sérgio Jungblut Dieterich, 604
(Pavilhdo9), CEP 91.060-410, Porto
Alegre/RS

03.575.238/0004-86

dmaciel@sesc-rs.com.br

Sesc Cruz Alta

Rua Venancio Aires, 1507, CEP
98005-096, Cruz Alta/RS

03.575.238/0016-10

aespindola@sesc-rs.com.br

Sesc Erechim

Rua Portugal, 490, CEP 99700-030,
Erechim/RS

03.575.238/0027-72

smariga@sesc-rs.com.br

Sesc Farroupilha

Rua Treze de Maio, 272, sala 01, 10
e 20, CEP 95170-428, Farroupilha/RS

03.575.238/0033-10

gsavi@sesc-rs.com.br

Sesc Frederico Westphalen

Rua Artur Milani, 854, 2° andar, CEP
98400-000, Frederico Westphalen

03.575.238/0043-92

jritter@sesc-rs.com.br

Hotel Sesc Gramado

IAvenida das Horténsias, 4150, CEP
95670-000, Gramado/RS

03.575.238/0035-82

gschuler@sesc-rs.com.br

Sesc Gravatai

Rua Anapio Gomes, 1241, CEP
94010-011, Gravatai/RS

03.575.238/0036-63

sviegas@sesc-rs.com.br

Sesc ljui

Rua Crisanto Leite, 202, CEP 98700-
000, ljui/RS

03.575.238/0008-00

rsoares@sesc-rs.com.br
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Sesc Itaqui

Rua Rodrigues Lima,1119, CEP
97650-000, Itaqui/RS

03.575.238/0054-45

mperobelli@sesc-rs.com.br

Sesc Lajeado

Rua Senador Alberto Pasqualini, 335,
CEP 95900-560, Lajeado/RS

03.575.238/0018-81

bdurayski@sesc-rs.com.br

Sesc Montenegro

Rua Capitéo Porfirio, 2295, CEP
92510-305, Montenegro/RS

03.575.238/0031-59

cschonarth@sesc-rs.com.br

Sesc 4° Distrito

IAvenida Brasil, 483, CEP 90230-
061, Porto Alegre/RS

03.575.238/0003-03

malbuguerque@sesc-rs.com.br

Sesc Novo Hamburgo

Rua Bento Gongalves, 1537, CEP
93410-395, Novo Hamburgo/RS

03.575.238/0017-09

mplentz@sesc-rs.com.br

Sesc Osorio

Rua Getulio Vargas, 1680, CEP
95520-000, Os6rio/RS

03.575.238/0050-11

emachado@sesc-rs.com.br

Sesc Palmeira Das MissGes

Rua Marechal Floriano, 954, CEP
98300-000, Palmeira das Miss6es/RS

03.575.238/0049-88

acouto@sesc-rs.com.br

Sesc Passo Fundo

IAvenida Brasil, 30, CEP 99010-001,
Passo Fundo/RS

03.575.238/0020-04

asenta@sesc-rs.com.br

Sesc Pelotas

Rua Félix Xavier da Cunha, 811, CEP
96010-000, Pelotas/RS

03.575.238/0014-58

Iparada@sesc-rs.com.br

Sesc Protasio Alves

IAvenida Protasio Alves, 6220, CEP
91310-001, Porto Alegre/RS

03.575.238/0002-14

eschmitz@sesc-rs.com.br

Sesc Quarai

Rua Jodo Batista de Castilhos, 709,
ICEP 97560-000, Quarai/RS

03.575.238/0001-18

fleite@sesc-rs.com.br

Sesc Rio Grande

IAvenida Silva Paes, 416, CEP 96200-
340, Rio Grande/RS

03.575.238/0019-62

mgouveia@sesc-rs.com.br

Sesc Santa Cruz do Sul

Rua Ernesto Alves, 1042, CEP
96810-144, Santa Cruz do Sul/RS

03.575.238/0010-24

faianezini@sesc-rs.com.br

Sesc Santa Maria

IAvenida Itaimbé, 66, CEP 97045-
260, Santa Maria/RS

03.575.238/0009-90

fdias@sesc-rs.com.br

Sesc Santa Rosa

Rua Concérdia,114, CEP 98780-349,
Santa Rosa/RS

03.575.238/0026-91

efcampos@sesc-rs.com.br

Sesc Santana do Livramento

Rua Brigadeiro Canabarro, 650, CEP
97573-570, Santana do
Livramento/RS

03.575.238/0022-68

plopes@sesc-rs.com.br

Sesc Santiago

Rua Pinheiro Machado, 2401, CEP
97700-000, Santiago/RS,

03.575.238/0051-00

fdias@sesc-rs.com.br

Sesc Santo Angelo

Rua 15 de Novembro, 1500, CEP
98801-613, Santo Angelo/RS

03.575.238/0011-05

Imaso@sesc-rs.com.br

Sesc S&o Borja

Rua Engenheiro Manuel Luiz
Fagundes, 2186, CEP 97670-000,
Sao Borja/RS

03.575.238/0028-53

mperobelli@sesc-rs.com.br

Sesc Sao Leopoldo

Rua Marqués do Herval, 827, CEP
93010-200, S&o Leopoldo/RS

03.575.238/0012-96

aguedes@sesc-rs.com.br

Sesc S&o Luiz Gonzaga

Rua Treze de Maio, 1871, CEP
97800-000, Sdo Luiz Gonzaga/RS

03.575.238/0045-54

bferreira@sesc-rs.com.br

Sesc S&o Sebastido do Cai

Rua Egidio Michaelsen, 679, 2.°
andar, CEP 95.760-000, Sao
Sebastido do Cai/RS

03.575.238/0067-60

cschonarth@sesc-rs.com.br

Sesc Sao Sepé

Rua Cel. Chananeco, 790, CEP
97340-000, Séo Sepé/RS

03.575.238/0064-17

fdias@sesc-rs.com.br

Sesc Taquara

Rua Julio de Castilhos, 2843, loja 01,

CEP 95600-080, Taquara/RS

03.575.238/0034-00

foliveira@sesc-rs.com.br
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Sesc Torres

Rua Plinio Kroeff, 465, CEP 95560-
000, Torres/RS

03.575.238/0030-78

rdanni@sesc-rs.com.br

Sesc Tramandai

Rua Bardo do Rio Branco, 69, CEP
95590-000, Tramandai/RS

03.575.238/0037-44

emachado@sesc-rs.com.br

Sesc Trés de Maio

Rua Mato Grosso, 448, andar térreo,
ICEP 98910-000, Trés de Maio/RS

03.575.238/0055-26

efcampos@sesc-rs.com.br

Sesc Uruguaiana

Rua General Flores da Cunha,1984,
CEP 97501-650, Uruguaiana/RS

03.575.238/0007-29

fleite @sesc-rs.com.br

Sesc Vacaria

IAvenida Moreira Paz, 264, CEP
95200-016, Vacaria/RS

03.575.238/0063-36

akirch@sesc-rs.com.br

Sesc Venancio Aires

Rua Jacob Becker, 1676, CEP 95800
000, Venancio Aires/RS

03.575.238/0032-30

dccosta@sesc-rs.com.br

Sesc Viamao

Rua Alcebiades Azeredo dos Santos,

457, CEP 94410-200, Viam&o/RS

03.575.238/0038-25

Ibroda@sesc-rs.com.br
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ANEXO IIl - CODIGO DE ETICA DE CREDENCIADOS DE TURISMO SESC

O CREDENCIADO deve manter a postura prevista no CODIGO DE ETICA DE CREDENCIADOS DE

TURISMO SESC:

1. Deverd estar preparado para lidar com imprevistos, solucionar problemas e transpor obstaculos.
2. Deverd ter uma relacdo com o cliente pautada em ética, transparéncia e profissionalismo.

3. Devera zelar pela qualidade da prestagéo de seu servico, oferecendo exceléncia para assegurar a
satisfacdo dos clientes.

4. Devera conhecer os horarios fixados para planejar visitar os atrativos, observando as distancias e

tempo necessario para percorré-los.
5. Devera corrigir 0s erros com agilidade e cortesia.

6. Fornecer informacdes detalhadas sobre os servigos contratados (com informagbes do para bem

informar e dar informag¢des completas, claras e objetivas).

7. O CREDENCIADO devera prever que os dias livres descritos no roteiro sdo para atividades
opcionais dos passageiros, estando o0 guia a disposicdo do grupo e podendo sugerir 0s passeios
opcionais a serem realizados.

8. Devera evitar qualquer tipo de comentario que possa denegrir a imagem do Sesc/RS e de seus

funcionarios, quando ocorrer algo em desacordo com o planejado, sugestdes de melhorias deverdo ser

descritas no documento relatério do guia.

9. Devera tomar as decisdes cabiveis para resolucdo de problemas que possam ocorrer durante o

pacote e informar ao Sesc/RS para providéncias e melhorias.

10. Devera apresentar-se no local de embarque com 01 hora de antecedéncia para pacotes

rodoviarios e, 03 horas de antecedéncia para pacotes aéreos.

11. Devera promover, orientar despachos e a liberacdo de passageiros com suas respectivas
bagagens, em terminais de embarque e desembarque aéreo, maritimos, fluviais, rodoviarios e

ferroviarios.

12. Deverd ter acesso a todos os veiculos de transporte, durante o embarque e desembarque, para
orientar as pessoas ou grupo sobre sua responsabilidade, observados as normas especificas do
respectivo terminal.

13. O acesso gratuito a museus, galerias de arte, exposicoes, feiras, bibliotecas e pontos de interesse

turistico, hospedagem e alimentacdo quando estiver conduzindo pessoas ou grupos do Sesc/RS, ira
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ocorrer conforme as normas de cada estabelecimento e desde que devidamente credenciado e

identificado como Guia de Turismo.

14. E obrigatério o uso do cracha de identificacdo emitido pelo Ministério do Turismo e colete de

identificagdo fornecido pelo Sesc/RS.

15. Devera acompanhar orientar e transmitir informacdes as pessoas ou grupos, de acordo com a
caracteristica de cada evento (visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais ou

internacionais).

16. O guia CREDENCIADO devera antes do embarque dos passageiros conferir toda a documentacao

exigida para realizagdo da viagem.

17. O guia CREDENCIADO em casos de pacotes rodoviarios, devera realizar o preenchimento do
“check list” do 6nibus, informando a quilometragem inicial e final do roteiro, a placa e ano do veiculo
conforme documento do veiculo que devera ser entregue pelo motorista e apés preenchimento coletar

a(s) assinatura(s) do(s) motorista(s) e do guia.

18. O guia ao final da viagem deverd informar os clientes sobre os canais de comunicacdo com o

Sesc/RS (Fale Conosco e Formularios de comentarios nas Unidades Operacionais).

19. O guia que estiver a servico do Sesc/RS devera realizar a recontagem dos passageiros em

aeroportos durante as conexdes e nos embarques e desembarques.

20. E de responsabilidade do guia a servico do Sesc/RS nao iniciar as viagens e/ou 0s passeios sem

todos os passageiros (tolerdncia maxima de 15 minutos para atrasos).
21. O guia deverd explicar com clareza os roteiros programados.

22. E responsabilidade do guia: N&o realizar deslocamentos e/ou visitas que ndo estejam previstos no

roteiro devido a excederem a quilometragem estimada.
23. A antecipacéo do retorno s6 podera ocorrer se TODOS os passageiros estiverem de acordo.

24. O guia devera utilizar o colete em todos os dias e horarios que estiver prestando servico para o
Sesc/RS.

25. O guia devera respeitar os locais de embarques e/ou desembarques de acordo com o roteiro

entregue junto com os demais documentos do pacote a ser realizado.
26. O guia devera conferir os documentos antes dos embarques.

27. O guia devera acompanhar os passageiros durante todo o trajeto do pacote turistico desde o

embarque na primeira unidade até o retorno em frente a mesma.

28. Para qualquer alteragao no roteiro, o guia devera contatar o formatador responsavel pelo pacote.
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29. O guia devera utilizar traje de banho adequado com local, visto a necessidade de ter que auxiliar

algum passageiro em mar, piscina, entre outros roteiros com atividades aquaticas.
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