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A forca do Sisterna Fecomércio ao seu lado.

EDITAL

PRE-QUALIFICAGAO E CADASTRAMENTO DE HOTEIS
TEMPORADA DE FERIAS VERAO 2011/2012 e OUTONO/INVERNO 2012

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - Administracdo Regional no Estado do Rio Grande do
Sul - SESC-RS, entidade de carater privado, sem fins lucrativos, com sede na Avenida Alberto
Bins, 665, na cidade de Porto Alegre/RS, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 03.575.238/0001-33, torna
publico, para conhecimento dos interessados, que estarad recebendo documentacao de habilitacao
para Pré-Qualificacdo e Cadastramento de Hotéis para prestacdo de servicos de
hospedagem e alimentacdao aos seus associados, na Temporada de Férias Verao
2011/2012 e Outono/Inverno 2012, em regidoes dos Estados do Rio Grande do Sul e de
Santa Catarina. O presente edital serd regido pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do
SESC, instituido pela Resolugdo n® 1102/2006, publicada no DOU n° 39, em 23 de fevereiro de
2006, Secdo III, e alterada pela Resolugdo n® 1225/11, bem como pelos seguintes termos e
condigOes:

1 - DA ENTREGA DA DOCUMENTAGAO, FICHA TECNICA E TABELA DE PRECOS

1.1 - Para fins de pré-qualificacdo e cadastramento junto SESC-RS, a empresa/instituicdo
interessada devera entregar até as 18 horas do dia 27 de julho de 2011, na Geréncia de
Materiais e Servicos, localizada na Avenida Alberto Bins, 665 - 10° andar, nesta Capital, o que
segue:

a) Ficha Técnica do Hotel, devidamente preenchida (Anexo II),

b) Documentos para Habilitacdo, conforme exigidos no item 3 deste edital e

c) Tabela de Pregos, devidamente preenchida, conforme disposto no item 6 deste edital
(Anexo III).

1.1.1 - N&3o serdo aceitos documentos que chegarem apés a data e o horario fixados,
salvo casos em que o SESC-RS solicitar a regularizacdo a empresa, a qual sera informada
via fac-simile ao responsavel pela instituicao, concedendo-lhe prazo determinado.

1.1.2 - Constituem anexos deste edital:

v Anexo I - Requisitos Minimos por Categoria do Hotel

v Anexo II - Ficha Técnica do Hotel

v Anexo III - Tabela de Pregos

v Anexo IV - Minuta de Contrato de Prestacdo de Servigos (a qual ndo precisa ser preenchida)

2 - DO OBJETO

2.1 - O objeto do presente edital é o cadastramento de hotéis para a prestacdao de servigos de
hospedagem e alimentacdo para beneficiarios do Servico Social do Comércio, para a temporada de
férias Verdao 2011/2012, compreendida de 02/12/2011 a 30/03/2012 e Outono/Inverno 2012,
compreendida de 1°9/04/2012 a 25/11/2012, em hotéis nas categorias econbmica, turistica,
turistica superior e luxo, conforme critérios de classificacdo de categorias estabelecidos no Anexo I,
nos regides abaixo indicadas dos Estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina:

Rio Grande do Sul:
= Litoral Norte

= Litoral Sul

L] Serra

= Aguas Termais

Santa Catarina:
= Litoral
= Aguas Termais
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2 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 - Podera participar do processo qualquer empresa/instituicdo, legalmente constituida, que
satisfaca todas as exigéncias deste edital, especialmente as condicGes de habilitacdo enumeradas
no item “3”.

2.2 — Ndo podera participar, também, nem vir a ser contratada, empresa que esteja impedida de
licitar/contratar com o SESC.

2.3 - Ndo serdo aceitas propostas de empresas que se apresentem sob forma de consdrcio, bem
como das que estiverem sob decretacdo de faléncia, dissolugdo ou liquidagao.

2.4 - Ndo poderdo apresentar propostas as empresas que tenham participagdo, seja a que titulo
for, de dirigentes ou empregados do SESC-RS.

3 - DOS DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

3.1 - Para fins de habilitacdo e homologacao do cadastro, as empresas/instituicdes interessadas
deverao encaminhar os documentos a seguir arrolados, todos com seu prazo de validade
vigente na data de 27/07/2011, em envelope fechado, com a identificacdo da
empresa/instituicdo, para a Avenida Alberto Bins, 665 - 10° andar, em Porto Alegre/RS.

3.1.1 - Ato constitutivo, estatuto, regimento, declaracao de firma ou contrato social em vigor, com
suas respectivas alteragdes, devidamente registrado em érgao competente.

3.1.2 - Cédula de Identidade e CPF/MF do(s) responsavel(is) legal(is) pela empresa/instituicdo.
3.1.3 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

3.1.4 - Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos as
Contribuigdes Previdenciarias e as de Terceiros.

3.1.5 - Prova de regularidade com o FGTS, através do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF,
expedido pela Caixa Economica Federal.

3.1.6 - Certiddao Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

3.1.7 - Alvara de localizagdo para cada local indicado para atendimento do objeto.

3.1.8 - Alvara Sanitario expedido pela Secretaria da Salde, para cada local indicado para
atendimento do objeto.

3.1.9 - Declaragdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, devidamente assinada

pelo(s) representante(s) legal(is) da empresa/instituicao.

3.2 - Todos os documentos solicitados no subitem 3.1 deverao ser apresentados sob a
forma de cépia autenticada ou emissao via Internet, caso em que a autenticidade sera
comprovada posteriormente, através de consulta ao respectivo site, excecdao para o
documento a que se refere o subitem 3.1.9 (Declaragcao de nao-emprego de menor), que
devera ser em original.

3.2.1 - Os documentos apresentados pela empresa/instituicdo, independente de habilitado ou nao,
passam a fazer parte integrante do processo.

3.2.2 - Todos os documentos deverao ser no CNPJ da matriz ou da filial que estiver participando,
excecdo para aqueles que, pela prdopria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente no
CNPJ da matriz.
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3.2.3 - Entende-se, ainda, como empresa participante aquela que sera responsavel pelo
fornecimento e emissao do documento fiscal de cobranca.

3.3 - O SESC-RS ndo fara a autenticagdo de documentos, mesmo a vista dos originais, bem como
nao devolvera qualquer documento apresentado para habilitacdo no processo.

4 - DA HOMOLOGAGAO DO CADASTRAMENTO

4.1 - Serdo pré-qualificadas e cadastradas, exclusivamente, as empresas/instituigdes que
apresentarem toda a documentacgao para habilitagdo constante no item 3.1, com seus prazos de
validade vigentes na data de 27/07/2011, acompanhada da Ficha Técnica e Tabela de Pregos, e
que atenderem todos os requisitos minimos especificados para cada categoria, conforme
estabelecido nos Anexos I do presente edital.

4.2 - O SESC-RS podera, a qualquer tempo, realizar inspecdo no(s) hotel(éis), para averiguacao
das informacgdes declaradas no Anexo II - Ficha Técnica de Hotel.

4.3 - Serdo inabilitadas as empresas/instituicdes que ndo atenderem, no todo ou em parte, as
condigOes exigidas neste edital.

5 — DA CONTRATAGAO E DA UTILIZAGAO DOS SERVICOS

5.1 - A contratagdo do objeto do presente edital serd através de Contrato de Prestacdo de
Servicos, conforme minuta em anexo (Anexo IV), devendo a empresa/instituicdo retira-lo/aceita-lo
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da sua convocacdo para fazé-lo.

5.2 - O SESC-RS ndo esta obrigado a firmar contrato com as empresas cadastradas, vinculo que
dar-se-a, tdo somente, se houver a real necessidade e/ou interesse na prestagdo dos servicos,
uma vez que a utilizacdo destes serd de acordo com a demanda do SESC-RS, conforme pacotes
negociados.

5.3 - Os servicos poderdo ser contratados a qualquer tempo, durante a temporada de férias Verdo
2011/2012, compreendida de 02/12/2011 a 30/03/2012 e Outono/Inverno 2012, compreendida de
19/04/2012 a 25/11/2012, mediante a solicitacdo de que trata o item 5.5 deste edital.

5.4 - Os hotéis deverdo informar o nimero de apartamentos disponiveis para atendimento das
necessidades do SESC-RS, bem como a descricao dos mesmos, os quais deverao ficar bloqueados
durante o periodo, exceto quando ndo utilizados, de acordo com o “Rooming List".

5.5 - O nimero e o nome dos hdspedes serd informado através de “Rooming List”, com 05 (cinco)
dias de antecedéncia da data de ingresso de cada grupo. Ndao havendo numero suficiente de
inscritos, em um determinado periodo, este sera disponibilizado e informado ao hotel até o periodo
acima mencionado, permanecendo inalterados, contudo os demais periodos, ndao cabendo ao SESC
qualquer tipo de indenizacao.

6 - DA TEMPORADA DE FERIAS VERAO 2011/2012 E OUTONO/INVERNO 2012

6.1 - Durante a temporada de férias Verdo 2011/2012, compreendida de 02/12/2011 a
30/03/2012, cada grupo de hdspedes permanecera no hotel pelo periodo de 07 diarias.

6.1.1 - Entende-se por 07 (diarias) diarias, os pacotes de 08 (oito) dias - de quarta a quarta-feira.

6.2 - Durante a temporada de férias Outono/Inverno 2012, compreendida de 1°9/04/2012 a
25/11/2012 cada grupo de hdspedes permanecera no hotel pelo periodo de 02 e/ou 05 diarias.

6.2.1 - Entende-se por 02 (duas) diarias, os pacotes de 03 (trés) dias - de sexta-feira a domingo
e, por 05 (cinco) diarias, os pacotes de 06 (seis) dias - de domingo a sexta-feira.
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7 - DA TABELA DE PRECOS (para a Temporada de Férias Verdo 2011/2012 e Outono/Inverno
2012)

7.1 - Os hotéis deverdo entregar, junto com a Documentacdo para pré-qualificacdo e
cadastramento e Ficha Técnica, 01 (uma) tabela de precos para o periodo de Temporada de Férias
Verdo 2011/2012 compreendida de 02/12/2011 a 30/03/2012 e 01 (uma) tabela de precos para o
periodo de Outono/ Inverno 2012, compreendida 1°/04/2012 a 25/11/2012, que devera ser
apresentada, em uma via, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo a identificacdo da
empresa, data e assinatura do responsavel, devendo ser utilizado o Anexo III do presente
edital.

7.1.1 - A identificacdo da empresa poderad ser através de carimbo, de forma datilografada ou
manuscrita.

7.2 - A tabela devera conter:

7.2.1 - PRECO DA DIARIA SESC POR PESSOA e PRECO DA DIARIA BALCAO POR PESSOA
praticado pelo Hotel para o periodo de 02/12/2011 a 30/03/2012, considerando a contratacdo de
pacote de 07 diarias, incluindo o tipo de alimentacdo oferecida.

7.2.2 - PRECO DA DIARIA SESC POR PESSOA e PRECO DA DIARIA BALCAO POR PESSOA
praticado pelo Hotel para o periodo de 1°/04/2012 a 25/11/2012, considerando a contratacdo de
pacote de 02 e/ou 05 diarias, incluindo o tipo de alimentagdo oferecida.

7.2.3 - Indicacao do tipo de alimentacgdo incluida na diaria (Café da manha, Meia-pensdo ou
Pensdao Completa).

7.2.4 - Endereco do(s) hotel(éis) onde os servicos serdo prestados.

7.2.5 - Quantidade de apartamentos disponibilizados por tipo de apartamento, para o periodo
de Temporada de Férias Verdo 2011/2012 e Outono/Inverno 2012.

7.2.6 - Para fins de divulgacdo do hotel, devera ser descrita a nfraestrutura a constar na
folheteria do SESC-RS, conforme quadro , do Anexo III.

7.2.7 - Fornecer fotos da fachada, apartamentos e area de lazer, em formato JPEG, a
serem encaminhadas para o e-mail Isilvestre@sesc-rs.com.br.

7.2.8 - Dados bancarios: nome e n® do banco, n® da conta corrente e nome da agéncia onde
deverdo ser creditados os pagamentos, sendo que a omissdao destes dados ndo implica na
desclassificacdo da proposta.

8 — DO PAGAMENTO

8.1 - Todos os pagamentos devidos em decorréncia do contrato serdo efetivados somente as
quintas-feiras, até o décimo quinto dia apds a apresentacdo da nota fiscal pela CONTRATADA,
mediante a comprovacdao mensal de recolhimento da contribuicdo para a Previdéncia Social.

8.1.1 - A nota fiscal devera discriminar o periodo e o servico utilizado, devendo ser observado o
periodo contratado (nimero de didrias) e os respectivos dias da hospedagem. Exemplo: Despesa
referente a Temporada de Férias, no periodo de 06 a 13/12/2011.

8.1.2 - A nota fiscal devera ser encaminhada ao SESC-RS acompanhada do “Rooming List”
devidamente assinado pelo cliente do SESC-RS em até 02 (dois) dias apos a realizacao do
“Check in”, sob pena de aplicacdao das penalidades previstas no instrumento contratual caso o
prazo ndo seja cumprido.

8.1.3 - A contratada devera apresentar uma Unica nota fiscal compreendendo as diarias
utilizadas por todos os hospedes naquele periodo.

8.2 - Despesas extras como bebidas, lanches, telefonemas, passeios e programas opcionais,
servicos de lavanderia e outros, deverdo ser cobrados diretamente dos héspedes no momento do
“check out”, ndo cabendo ao SESC-RS qualquer tipo de indenizagao. 4
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9 - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1 - O ndo cumprimento das obrigacbes contratuais, sujeitara a empresa contratada as
penalidades previstas na legislacdo vigente, além de servir de motivagdo para o SESC-RS, rescindir
o contrato firmado.

9.2 - A apresentacdo da documentagdo para habilitacdo, Ficha Técnica e Tabela de Precgos implica
na aceitacdo integral das condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

9.3 - As duvidas na aplicacdo do presente edital, bem como os casos omissos, serdo resolvidos
pela Comissdo Permanente de Licitacdo, através de peticdo, que devera ser encaminhada a
Avenida Alberto Bins, 665 - 10° andar, Porto Alegre/RS, ou pelo fax (51) 3284-2142, de segunda a
sexta-feira, no horario compreendido entre 09 e 18 horas.

Porto Alegre, 11 de julho de 2011.
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ANEXO I

REQUISITOS MINIMOS POR CATEGORIA DO HOTEL

ECONOMICA

TURISTICA

TURISTICA SUPERIOR

LUXO

APARTAMENTOS:

Os apartamentos deverdo ter:

- camas de solteiro, beliche ou
casal,

- banheiro privativo,

- amenities (sabonete),

- papel higiénico

- e ventilador.

Servigos de arrumagdo dos
apartamentos diariamente.

Roupa de cama e banho
(lavagem no minimo: roupa de
cama de 2 em 2 dias e de
banho diariamente, se desejado
pelo hospede).

Os apartamentos deverdo ter:
- camas de solteiro ou casal,
- banheiro privativo,

- amenities (sabonete),

- papel higiénico,

- ventilador de teto,

- frigobar

-eTV.

Servicos de arrumagdo dos
apartamentos diariamente.

Roupa de cama e banho
(lavagem no minimo: roupa de
cama de 2 em 2 dias e de
banho diariamente, se desejado
pelo hospede).

Os apartamentos deverdo ter:

- camas de solteiro ou casal,

- banheiro privativo,

- amenities (sabonete,
shampoo e condicionador),

- tapete atoalhado no banheiro,
- papel higiénico,

- ar condicionado,

- frigobar,

-TV

- e telefone.

Servicos de arrumagdao dos
apartamentos diariamente.

Roupa de cama e banho
trocadas diariamente, se
desejado pelo hospede.

Bergo disponivel para uso nos
apartamentos.

Os apartamentos deverdo ter:
- camas de solteiro ou casal,

- ar condicionado,

- cofre,

- frigobar,

- TV a cabo,

- acesso a Internet,

- banheiro privativo,

- tapete atoalhado no
banheiro,

- amenities (sabonete,
shampoo, condicionador e
touca de banho),

- papel higiénico,

- secador de cabelo

- e telefone.

Servigos de arrumacgao dos
apartamentos diariamente.

Roupa de cama e banho
trocadas diariamente, se
desejado pelo hdspede.

Bergo disponivel para uso nos
apartamentos

AREA DE RECREACAO:

- 01 sala de jogos
- 01 sala de televisdo

- 01 sala de jogos

- 01 sala de televisao

- 01 quadra p/ prética de
esportes

- 01 piscina adulto

- 01 sala de jogos

- 01 quadra p/ pratica de
esportes

- 01 sala de televisdo

- Olpiscina adulto
- Computador
Internet

c/ acesso a

- 01 sala de jogos
- Recreacionista

- 02 quadras
esportes

- 01 sala de televisdo

- 01 piscina adulto, aberta e
térmica

- 01 piscina infantil, aberta e
térmica

p/pratica de

- Sauna

- Sala de ginastica

- Computador ¢/ acesso a
Internet (cortesia na area
social)
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ECONOMICA

TURISTICA

TURISTICA SUPERIOR

LUXO

Café da manha

- 02 tipos de paes,
- leite,

- café,

- achocolatado,

- 01 suco natural,

- manteiga,

- 2 tipos de frios

- queijo fatiado,

- 2 tipos de geleia,
-chde

- 01 tipo de fruta.

Café da manha

- 03 tipos de paes,
- leite,

- café,

- achocolatado,

- 01 suco natural,

- manteiga,

- 03 tipos de frios

- queijo fatiado,

- 02 tipos de geleia,
-chde

- 02 tipos de frutas.

Café da manha

- 03 tipos de pdes (doces e
salgados),

- leite,

- café,

- achocolatado,

- 02 tipos de suco naturais,

- manteiga,

- 03 tipos de frios

- queijo fatiado,

- 02 tipos de geleia,

- cha,

- 03 tipos de frutas

- 02 tipos de pratos quentes,
- bolacha,

- bolo,

- iogurte e

- salada de frutas.

Café da manha

- 03 tipos de paes (doces e
salgados),

- leite,

- café,

- achocolatado,

- 02 tipos de suco naturais,

- manteiga,

- 03 tipos de frios

- queijo fatiado,

- 02 tipos de geleia,

- cha,

- 03 tipos de frutas

- 02 tipos de pratos quentes,
- bolacha,

- bolo,

- jogurte e

- salada de frutas.

ﬁ Almocgo: opcional Almocgo: opcional Almogo: Almocgo:
0 - 04 pratos quentes com 02 - 07 pratos quentes com 02 - 07 pratos quentes com 03 - 07 pratos quentes com 03
< || tipos de carnes, tipos de carnes, tipos de carnes, tipos de carnes,
= - 4 tipos de saladas com 02s - 05 tipos de saladas com 02 - 05 tipos de saladas com 02 - 05 tipos de saladas com 02
g tipos cozidas, sem maionese, tipos cozidas, sem maionese, tipos cozidas, sem maionese, tipos cozidas, sem maionese,
- 02 tipos de sobremesas: uma - 02 tipos de sobremesas: uma - 02 tipos de sobremesas: uma - 02 tipos de sobremesas: uma
elaborada e uma fruta. elaborada e uma fruta. elaborada e uma fruta. elaborada e uma fruta.
Jantar: opcional Jantar: opcional Jantar: Jantar:
- 04 pratos quentes com 02 - 06 pratos quentes com dois - 07 pratos quentes com 03 - 07 pratos quentes com trés
tipos de carnes, tipos de carnes, tipos de carnes, tipos de carnes,
- 04 tipos saladas; - 05 tipos saladas, - 05 tipos saladas com 02 tipos - 05 tipos saladas com dois tipos|
- 01 tipo de sobremesa - 02 tipos de sobremesa: uma cozidas, sem maionese, cozidas, sem maionese,
(elaborada ou fruta) elaborada e uma fruta. - 02 tipos de sobremesa: uma - 02 tipos de sobremesa,
elaborada e uma fruta. elaboradas ou frutas.
Observagdao: No saldo de || Observagdo: No saldo de || Observagdo: No saldo de || Observagdo: No saldo de
restaurante, sempre dispor de restaurante, sempre dispor de restaurante, sempre dispor de restaurante, sempre dispor de
uma térmica de café e cha. uma térmica de café e cha. uma térmica de café e cha. uma térmica de café e cha.
Servico de refeigbes leves e
Servico de refeigdes leves e | bebidas nas Unidades|
bebidas nas Unidades Habitacionais (Room Service) no|
Habitacionais (Room Service) minimo até as 00 horas.
no minimo até as 00 horas.
- Um telefone publico (cabine) - Um telefone publico (cabine) -- - -
ou do Hotel (portaria), para uso ou do Hotel (portaria), para uso
dos hodspedes, tarifado. dos hospedes, tarifado.
- Lixo em local fechado e - Lixo em local fechado e || - Lixo em local fechado e || - Lixo em local fechado e
afastado do hotel. afastado do hotel. afastado do hotel. afastado do hotel.
- Extintores de incéndio de || - Extintores de incéndio de | - Extintores de incéndio de | - Extintores de incéndio de
acordo com as normas || acordo com as normas || acordo com as normas || acordo com as normas
vigentes. vigentes. vigentes. vigentes.
o - Regulamento interno de - Regulamento interno de - Regulamento interno de - Regulamento interno de
é acesso aos hospedes. acesso aos hdspedes. acesso aos hdspedes. acesso aos hospedes.
w
[C] - Pesquisa de satisfacdo de || - Pesquisa de satisfagdo de || - Pesquisa de satisfagdo de || - Pesquisa de satisfagdo de

clientes.

clientes.
- Banheiros em areas sociais.

- Paredes ou portas de vidro,
com sinalizadores.

clientes.
- Banheiros em areas sociais.

- Paredes ou portas de vidro,
com sinalizadores.

- Estacionamento privativo para
héspedes.

- Agbes ambientais, no minimo,
separagao do lixo.

clientes.
- Banheiros em areas sociais.

- Paredes ou portas de vidro,
com sinalizadores.

- Estacionamento
para hdspedes.

privativo

- Agbes ambientais, no
minimo, separagdo do lixo.
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ANEXO II

FICHA TECNICA DO HOTEL

Nome(s) do(s) Proprietario(s):

Razdo Social:

Nome do Hotel:

Endereco:

Cidade / UF:

Telefone:

Fax:

Site:

E-mail:

Inscricdo:

Nome responsavel por reservas:

Nome do gerente comercial:

Area total do Hotel em metros quadrados:

Numero total de funcionarios:

Numero total de setores:

Quais setores:

RECEPCAO

Area de recepcdo:

Numero de atendentes (recepcionista):

O Hotel possui “barzinho” para os hdspedes?
( ) Nao
() Sim. Onde se localiza?

Ha alguma loja dentro do Hotel?
( ) Sim
() Nao

O Hotel dispde de computador com acesso a Internet?

Tem a disposicdo dos héspedes cafezinho/chazinho

( )Sim na recepgao?
() Néo () Sim
() Nao
O Hotel possui mensageiro?
( )Sim
() Nao

Como é feita a Pesquisa de Satisfagao de clientes?

Onde esta localizado o Regulamento Interno do Hotel?

Observagdes:
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SALA DE TELEVISAO

O Hotel possui sala de televisdao?
( ) Nao
() Sim. Onde se localiza?

Ha videocassete ou aparelho de DVD? Possui uma programacdo diaria de filmes?
() Nao () Sim
(_ ) Sim. Onde se localiza? () Nao

Quantas pessoas podem ser acomodadas confortavelmente na sala?

Observacgoes:

AREA DE RECREACAO

O Hotel dispde de equipamentos de recreagdo e lazer?
( ) Nao
(_ ) Sim. Especificar:

O Hotel possui:

( ) Piscina ( ) aberta ( ) fechada
() Piscina infantil ( ) aberta ( ) fechada
() Salao de jogos
() Playground
() Quadra de esporte
() Churrasqueira
O Hotel possui drea de lazer? O Hotel possui recreacionista?
() Sim ( ) Sim
(_) Nao (_) N&o
O Hotel possui acesso Internet cortesia na area social? | Quais os dias e horarios de atendimento do
( )Sim recreacionista?
() Nao
Observagdes:
RESTAURANTE
Area: Quantos lugares possui o restaurante?
Observagdes:
COZINHA
Area:

Ha local apropriado para a preparagdao de mamadeiras?

Onde ¢é o deposito de lixo?
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REFEICOES

Café da Manhéa:
O que é servido?

Em que horério é servido?

Observagodes:

Almogo:
O que é servido?

Em que horario é servido?

Observacoes:

Jantar:
O que é servido?

Em que horério é servido?

Observagodes:

WC AUXILIARES

O Hotel possui WC na recepgao?

( ) Nao

() Sim. Quantos? () Feminino
() Masculino
() Unissex

O Hotel possui WC no restaurante?

( ) Nao

( ) Sim. Quantos? () Feminino
() Masculino
(_ ) Unissex

O Hotel possui algum outro WC auxiliar?
( ) Nao
() Sim. Onde?

APARTAMENTOS

Numero total de apartamentos no Hotel:

Como sdo divididas as categorias dos apartamentos?

Quantos apartamentos possuem televisdo?

Quantos apartamentos possuem ventilador?

Quantos apartamentos possuem frigobar?

Quantos apartamentos possuem ar condicionado?

Quantos apartamentos possuem calefacdo ou lareira?

Os apartamentos possuem telefone?

Ha acesso a internet nos apartamentos?

Quantas vezes sdo trocadas a roupa de cama e banho?

O Hotel possui apartamento para cadeirantes?

Quais categorias de apartamento serdo disponibilizadas para o SESC?

SESC — ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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AREA DE SERVICO

O Hotel possui drea de servigo? A drea de servigo é numa parte reservada do Hotel?

() Nso () Sim

() Sim. Quantos? ( )Na&
Onde se localiza?

A area de circulacdo dos funcionarios é independente da passagem dos hdspedes?
( )Sim

() Nao

Existe um local separado para lavagem e secagem de roupas dos héspedes e do Hotel?
( ) Nao

(_ ) Sim. Informar localizacdo:

O Hotel possui estacionamento? O estacionamento comporta um 6nibus?
( ) Nao ( )Sim

() Sim. () aberto () fechado () Nao

Observagdes:

MANUTENCAO DO HOTEL

Quantos extintores de incéndio o Hotel possui?

Enquanto ndo ha coleta, onde o lixo fica depositado?

Como é o sistema de aquecimento da agua?

Qual a data da ultima limpeza da caixa d’agua?

Como é feito o controle da dgua da piscina?

Como é feita a separacdo do lixo?

E realizada alguma acao ambiental?
( ) Nao
() Sim. Especificar:

SEGURANCA

Extintores de incéndio: seguem as normas e exigéncias do Corpo de Bombeiros?

Existe documento que ateste a qualidade da agua das piscinas?

SESC — ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Av. Alberto Bins, 665 — CEP 90030-142 — Porto Alegre/RS — Fone: (51) 3284-2000 — Fax: (51) 3284-2142
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ANEXO III

DA TABELA DE PRECOS
(para a Temporada de Férias Verdao 2011/2012 e Outono/Inverno 2012)

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

ENDERECO DO HOTEL (onde serdo prestados os servigos):

FONE: ()

FAX: ( ) E-MAIL:

N° DO BANCO: NOME DO BANCO:

N° DA AGENCIA: NOME DA AGENCIA:

CONTA CORRENTE N°

Categoria do Hotel:

() Econbmica () Turistica () Turistica Superior () Luxo

» TEMPORADA DE FERIAS VERAO 2011/2012

Tipo de Alimentagao:

( ) Café da manha ( ) Meia-pensdo () Pensdo completa

Tarifa para o periodo de 02/12/2011 a 30/03/2012,
considerando a contratacdo de pacote de 07 diarias:

Tarifa Balcao Tarifa SESC-RS
Tipo Apartamento * (por pessoa) incluindo o tipo de * (por pessoa) incluindo o tipo de
alimentacdo acima indicado alimentacdo acima indicado

Apartamento single

Apartamento duplo

Apartamento triplo

Apartamento quéadruplo

Apartamento quintuplo

Crianca __a__ anos

Crianca __a ___ anos

Quantidade de apartamentos disponibilizados
para o periodo de 02/12/2011 a 30/03/2012

Tipo de Acomodacao Composicao da Acomodacao Quantidade

Cama de Casal

Apartamento single Cama de Solteiro

Cama de Casal

Apartamento duplo 02 Camas de Solteiro

01 Cama de Casal e 01 cama de solteiro

Apartamento triplo 03 Camas de Solteiro

01 Cama de Casal e 02 camas de solteiro

Apartamento quadruplo 04 Camas de Solteiro

Apartamento quintuplo 01 cama de casal e 03 camas de solteiro

SESC — ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Av. Alberto Bins, 665 — CEP 90030-142 — Porto Alegre/RS — Fone: (51) 3284-2000 — Fax: (51) 3284-2142
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» TEMPORADA DE FERIAS OUTONO/INVERNO 2012

Tipo de Alimentagao:

(

) Café da manha

( ) Meia-pensé&o (

) Pensdo completa

Tarifa para o periodo de 1°/04/2012 a 25/11/2012,
considerando a contratacdo de pacote de 02 e/ou 05 diarias

Tipo Apartamento

Tarifa Balcao
* (por pessoa) incluindo o tipo de
alimentacdo acima indicado

* (por pessoa) incluindo o tipo de
alimentacdo acima indicado

Tarifa SESC-RS

Apartamento single

Apartamento duplo

Apartamento triplo

Apartamento quadruplo

Apartamento quintuplo

Crianca __a___ anos

Crianca __a___ anos

Quantidade de apartamentos disponibilizados
para o periodo de 1°/04/2012 a 25/11/2012

Tipo de Acomodacao

Composicao da Acomodacao

Quantidade

Apartamento single

Cama de Casal

Cama de Solteiro

Apartamento duplo

Cama de Casal

02 Camas de Solteiro

Apartamento triplo

01 Cama de Casal e 01 cama de solteiro

03 Camas de Solteiro

Apartamento quadruplo

01 Cama de Casal e 02 camas de solteiro

04 Camas de Solteiro

Apartamento quintuplo

01 cama de casal e 03 camas de solteiro

DADOS A CONSTAR NA FOLHETERIA DO SESC

HOTEL:

CIDADE:

Alimentacgao:

O Café da Manha
O Meia Pensao
O Pensdo Completa

Infraestrutura:

Apartamentos equipados com:

O hotel dispoe de:

Endereco:

Fone:

Site:

E-mail para contato:

Voltagem:

Fornecer fotos da fachada, apartamentos e area de lazer, em formato JPEG, a serem encaminhadas

para o e-mail Isilvestre@sesc-rs.com.br.

[

Carimbo CNPJ

]

Data: /

/2011,

Assinatura:
Nome:
RG:
CPF
] Cargo

SESC — ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Av. Alberto Bins, 665 — CEP 90030-142 — Porto Alegre/RS — Fone: (51) 3284-2000 — Fax: (51) 3284-2142
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ANEXO IV

MINUTA
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento particular, e na melbond de direito, de um lado SERVICO SOCIAL DO
COMERCIO - SESC, Administracdo Regional no Estado do Rio GrandeSdb com sede em Porto Alegre,
RS, na Av. Alberto Bins, 665, inscrito no CNPJ-M&bso n°® 03.575.238/0001-33, doravante denominado
SESC/RS,representado por seu Diretor Regional, Sr. Eveltsé Dalla Vecchia, inscrito no CPF/MF sob o n°®

554.352.380-72 e, de outro,eampresa ...........ccceveee.. ,.com sede na Rua .............. n° ..., Bairro,.em
......... /RS, inscrita no CNPJ/MF sob o n® ___/....-.., doravante denomina@®NTRATADA , representada
por seu s6cCio, Sr. ................ , inscrito noFCG$db o0 n° .............. , ajustam o presente atmtile prestacéo de

servicos de hospedagem e alimentagdo para a TetapdeaFérias Verdo 2011/2012 e Outono/Inverno 2012,
que sera regido conforme Edital de Pré-Qualificag&adastramento de Hotéis, pelo Regulamento daddes

e Contratos do SESC, instituido pela Resolu¢ad 62/2006, publicada no DOU n° 39, em 23 de feverdér
2006, Secao Ill, bem como pelos seguintes terncameicoes:

PRIMEIRA: O presente contrato tem por objeto a prestacametteicos dehospedagem bem como
alimentac&o sob a forma de , ho hotel @ONTRATADA , categoria , localizado
no endereco indicado no predmbulo deste instrumeméo Temporada de Férias Verao 2011/2012 e
Outono/Inverno 2012, para os beneficiariosSESC/RS permitindo aos mesmos o0 acesso a toda a estrutura
existente no hotel.

Paragrafo primeiro: A CONTRATADA devera bloquear, para uso dos beneficiarios, apartamentos
durante a Temporada Verao e apartamgumtaste a Temporada Outono/Inverno, conforme segue:

Paragrafo segundo: Os apartamentos deverdo contar, no minimo, corequépamentos indicados no Anexo |,
0 qual faz parte integrante e complementar desteuimento para todos os efeitos legais e/ou commesis, de
acordo com a categoria em que esta enquadra@NaTRATADA .

Paragrafo terceiro: A CONTRATADA devera servir, aos beneficiarios 88SC/RS café-da-manh&, almocgo
elou jantar, conforme a forma de alimentagéo imt#icao caput desta clausula, devendo observarpegorente,
todos os itens de alimentacéo indicados no Anexo I.

SEGUNDA: O SESC/RSdevera fornecer “rooming list” @ONTRATADA, com antecedéncia de 05 (cinco)
dias da data de ingresso de cada grupo no hoteb &0 exista quantidade suficiente de inscritoa fechar
grupo em um determinado periodo, tal fato seranmioo aCONTRATADA e liberados os apartamentos para
uso dessa, sem qualquer indenizacao por parBE&&/RS permanecendo, contudo, o blogueio para os demais
periodos.

TERCEIRA: Cada grupo de beneficiarios @ESC/RS permanecerd no hotel dONTRATADA pelos
periodos e pacotes indicados a seguir:

v/ Durante a Temporada de Férias Verdo 2011/2012, reemgida de 02/12/2011 a 30/03/2012, cada
grupo de beneficiarios permanecera no hotel peto@e de 7 (sete) diarias, entendendo-se por 07
(sete) diarias os pacotes de 8 (oito) dias (qdeita-a quarta-feira).

v Durante a Temporada Outono/Inverno 2012, comprdantt 01/04/2012 a 25/11/2012, cada grupo de
beneficiarios permanecera no hotel pelo periodd @hias) e/ou 5 (cinco) diarias, entendendo-se por
(duas) diarias os pacotes de 3 (trés) dias (de-$eixa a domingo) e por 5 (cinco) diarias os pesale
6 (seis) dias (de domingo a sexta-feira). 14
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QUARTA: Os valores maximos das diarias, por hdospede,eanspraticados pel@ONTRATADA , serédo os
abaixo relacionados, os quais incluem o tipo daealiacdo indicada na Clausula Primeira, livre deisguer
outros encargos.

QUINTA : Caso aCONTRATADA reduza os valores de suas diarias, tal benefieverd ser estendido ao
SESC/RS que tera direito de pagar diarias com descomtasopcionais ao percentual de reducéo ocorrido.

SEXTA: Os pagamentos serdo efetuados [BHESC/RS,através de depdsito bancario na conta corrente n°
, agéncia , do Banco do somente as quintas-feiras, até o 15° (décimo quitidoa contar

do recebimento da respectiva nota fiscal, que deser emitida em até 02 (dois) dias apostetk in”de cada

grupo, de acordo com a quantidade de diariasadifig.

Paragrafo primeiro: A nota fiscal deverd conter a indicacdo dos pedogtiizados, a discriminacdo dos
servicos prestados e seus respectivos valores, pactmda dorooming list devidamente assinado pelos
héspedes/beneficiarios, bem como da comprovacaegldaridade fiscal perante os érgaos que adnenistr
receitas vinculadas a Seguridade Social (INSS, &RFN) e Fundo de Garantia por Tempo de Servig8 FS-

Paragrafo segundo:Havendo erro ou falta de dados na nota fiscalrdag/ou doc. de cobranga, o pagamento
sera retido até que @ONTRATADA a retifique, periodo esse em que ndo havera incigléde correcao
monetaria ou juros sobre o valor da parcela retida.

Paragrafo terceiro: Os servigos de telefonemas, consumo de bebidadanfrigobar, passeios e programas
opcionais, carregadores de malas, servicos dedavian alimentacdo ndo abrangida por este contratatros,
guando solicitados pelos beneficiarios $IBSC/RS deverdo ser cobrados, p@®NTRATADA, diretamente
dos citados beneficiarios no momentoath@ck outndo respondendo®ESC/RSpor tais despesas.

Paragrafo quarto: Nenhum outro valor, além dos permitidos por eststrumento, sera pago a
CONTRATADA , a qualquer titulo, por parte dos beneficiariosloSESC/RS

Paragrafo quinto: E expressamente vedado dar o presente contrat@emtig a terceiros, bem como realizar
qualquer tipo de negociacdo de faturas ou tituosrddito em razdo dos valores devidos [BHESC/RSem
decorréncia do ora contratado.

Paragrafo sexto: A CONTRATADA deverda comprovar, a qualquer momento, quando itsal@ pelo
SESC/RS o pagamento dos tributos e taxas que incidirdimeso objeto do presente contrato.

Paragrafo sétimo: Os valores contratados sao fixos e irreajustgpais periodo contratual. No entanto, poderao
ser reajustados a cada 12 meses de vigéncia datordom base na variagdo acumulada do INPC riodmer
ou de outro indice que venha a substitui-lo pgradigéo legal.

SETIMA: O ndo comparecimento do beneficiario S BSC/RSno hotel fio shoy, sem aviso prévio e motivo
comprovadamente justificado, importara no pagamen@ONTRATADA, do valor correspondente a 1 (uma)
diaria da acomodacao reservada.

OITAVA: O presente contrato vigera pelo periodo de 02eterdbro de 2011 a 25 de novembro de 2012,
podendo ser prorrogado mediante aditivo contratual.
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NONA: Serao de responsabilidade @@NTRATADA todas as despesas necessarias a prestacao dpssserv
objeto deste contrato, inclusive as obrigacdes rdeates das leis trabalhistas, previdenciariabytéirias ou
quaisquer outras por mais especiais que sejameaagéio aos seus empregados ou sécios.

DECIMA: A CONTRATADA fica responsavel pela indenizagcdo de todo e gemlgiano ou prejuizo
porventura causado &®ESC/RS aos seus beneficiarios ou a terceiros, em dewaé&le atos, omissdes ou
negligéncias de seus empregados, prepostos owtaatts na execucdo dos servicos objeto deste wyniém
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade alifisgdo ou 0 acompanhamento do contrato pelo SESC.

DECIMA PRIMEIRA: Fica expressamente vedada a cesséo total ou pateifdrma onerosa ou gratuita, a
terceiros, do presente contrato, por parteC&BNTRATADA , salvo se houver autorizacdo, por escrito, do
SESC/RS.

DECIMA SEGUNDA: O descumprimento de qualquer das clausulas pactuse instrumento, inclusive o
descumprimento do prazo de envio da nota fiscatdabo SESC/RS para cobranca dos valores devidos,
implicard no pagamento, pef2ONTRATADA , de multa no valor correspondente a 20 (vintejiaBaem
apartamento single, devendo referida multa ser pagdESC/RSem até 03 (trés) dias Uteis apds a data da
infracdo, sem prejuizo da indenizacdo devida pH0®s e prejuizos ocasionados.

Paragrafo Unico: A falta de pagamento da multa no prazo estipulagidi¢ara na correcdo monetaria do débito,
com base no INPC ou em outro indice legal que vaniabstitui-lo, e juros de mora de 1% (um poraead
més, até o efetivo pagamento.

DECIMA TERCEIRA: Sem prejuizo do pagamento da multa indicada neswlé anterior, o inadimplemento
total ou parcial das obrigacdes assumidas BEBRITRATADA dard acSESC/RS ainda, o direito a rescisédo
unilateral do contrato, além aplicaGaocC@NTRATADA , da suspenséo do direito de licitar e contratan ao
entidade pelo periodo de até 02 (dois) anos.

Paragrafo primeiro: As multas e outras penalidades aplicaveis s6 podedrelevadas nos casos fortuitos ou
de forca maior, devidamente comprovadas, mediatisd@b fundamentada.

Paragrafo segundo:O montante devido em razdo de multas poderd, ,aindatério do SESC, ser descontado
dos valores dos pagamentos devidos a CONTRATADAafmado por via administrativa ou judicial.

DECIMA QUARTA: O SESC/RSpodera rescindir o presente contrato, sem qustassCONTRATADA
qualquer direito de indenizacao, nos seguintesscaso

a) conveniéncia administrativa, mediante comunicagém, escrito, a CONTRATADA, com 30
(trinta) dias de antecedéncia;

b) n&o cumprimento ou o cumprimento irregular de ecliagscontratuais, especificacdes ou prazos;

c) a decretagcdo de faléncia ou a instauracdo de @&msnd, bem como a dissolucdo da
CONTRATADA;

d) a ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, r@guente comprovada, impeditiva da execucéo do
contrato.

e) Transferir o contrato a terceiros sem a expresséarain do SESC/RS.

f)  Superveniente incapacidade técnica ou financeindddmente comprovada.

DECIMA QUINTA: A CONTRATADA autoriza 0SESC/RSa utilizar, gratuitamente, seu nome fantasia,
endereco, telefone, site, e-mail, tarifarios (COMEARRIOS / EMPRESARIOS / USUARIOS), fotos de suas
instalacdes e demais informacdes necessarias, teviahae divulgacao institucional BESC/RS para fins de
atendimento do objetivo do presente instrumento.
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Paragrafo unico: A autorizagdo concedida pe@ONTRATADA esta vinculada ao periodo de vigéncia do
presente contrato de prestacdo de servicos eespectivos aditamentos.

DECIMA SEXTA: A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a vigéncia desteato, as mesmas
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidagdital de Pré-Qualificacdo e Cadastramento, o fazaparte
integrante e complementar do presente instrumamependente de transcri¢ao.

DECIMA SETIMA: Fica eleito o Foro Central da Comarca de Porto wle®S, para dirimir eventuais
davidas ou controvérsias emergentes do presenteatmnrenunciando as partes a qualquer outro,nfais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim contratados, assinam o peeseitumento em 3 (trés) vias de igual teor e &rma
presenca das testemunhas abaixo firmadas, pasugaeseus juridicos e legais efeitos.

Porto Alegre,

SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO — SESC

Testemunhas:

1) 2)
Nome: Nome:
CPF: CPF:

17

SESC — ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Av. Alberto Bins, 665 — CEP 90030-142 — Porto Alegre/RS — Fone: (51) 3284-2000 — Fax: (51) 3284-2142



ANEXO |
REQUISITOS MINIMOS
HOTEIS DE CATEGORIA ECONOMICA

APARTAMENTOS :

Os apartamentos deverdo ter camas de solteirchbadu casal, banheiro privativamenitiegsabonete), papel
higiénico e ventilador. Servicos de arrumagédo gestamentos diariamente.

Roupa de cama e banho (lavagem no minimo: rougarda de 2 em 2 dias e de banho diariamente, spdese
pelo héspede).

AREA DE RECREACAO:
Uma sala de jogos
Uma sala de televisao

REFEICOES:

Café da manha

2 tipos de paes, leite, café, achocolatado, um satural, manteiga, 2 tipos de frios, queijo fatia@ tipos de
geléia, cha e uma fruta.

Almoco: opcional

4 pratos quentes com dois tipos de carnes

4 tipos de saladas com dois tipos cozidas, sennesgo
2 tipos de sobremesas, uma elaborada e uma fruta

Jantar: opcional

4 pratos quentes com dois tipos de carnes
4 tipos saladas

1 tipo de sobremesa (elaborada ou fruta)

Observacao: No saldo de restaurante, sempre dlspana térmica de café e cha.

GERAL:

Um telefone publico (cabine) ou do Hotel (portarf@gra uso dos hdspedes, tarifado.
Lixo em local fechado e afastado do hotel

Extintores de incéndio de acordo com as hormasiteége

Regulamento interno de acesso aos hdspedes

Pesquisa de satisfacdo de clientes

HOTEIS DE CATEGORIA TURISTICA

APARTAMENTOS :

Os apartamentos deverdo ter camas de solteiro sal, daanheiro privativoamenities(sabonete), papel
higiénico, ventilador de teto, frigobar e TV. Sens de arrumacdo dos apartamentos diariamente.aRirip
cama e banho (lavagem no minimo: roupa de camaata 2 dias e de banho diariamente, se desejado pelo
héspede).

AREA DE RECREACAO:

Uma sala de jogos

Uma sala de televisdo

Uma quadra para pratica de esportes
Uma piscina adulto

REFEICOES:

Café da manha

3 tipos de paes, leite, café, achocolatado, um satral, manteiga, 3 tipos de frios, queijo fatiad tipos de
geléia, cha e 2 tipos de frutas.

Almoco: opcional

7 pratos quentes com dois tipos de carnes

5 tipos de saladas com dois tipos cozidas, semesgo

2 tipos de sobremesas, uma elaborada e uma fruta 18
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Jantar: opcional

6 pratos quentes com dois tipos de carnes

5 tipos saladas

2 tipos de sobremesa, uma elaborada e uma fruta

Observacéo: No saldo de restaurante, sempre dispana térmica de café e cha.

GERAL:

Um telefone publico (cabine) ou do Hotel (portari@gra uso dos héspedes, tarifado
Banheiros em &reas sociais

Lixo em local fechado e afastado do hotel

Paredes ou portas de vidro, com sinalizadores

Extintores de incéndio de acordo com as normasitége

Regulamento interno de acesso aos hdospedes

Pesquisa de satisfacao de clientes

HOTEIS DE CATEGORIA TURISTICA SUPERIOR

APARTAMENTOS :

Os apartamentos deverdo ter camas de solteiro sal, dmnheiro privativoamenities(sabonete, shampoo e
condicionador), tapete atoalhado no banheiro, gaig&nico, ar condicionado, frigobar, TV e telefoiservigcos

de arrumagdo no apartamento diariamente. Roupaawh@ @ banho trocadas diariamente, se desejado pelo
héspede. Bergo disponivel para uso nos apartamentos

AREA DE RECREACAO:

Uma sala de jogos

Uma quadra para pratica de esportes
Uma sala de televisdo

Uma piscina adulto

Computador com acesso a Internet

REFEICOES:

Café da manha

3 tipos de pées (doces e salgados), 2 tipos despgaentes, bolacha, bolo, leite, café, achocaatadipos de
suco naturais, manteiga, iogurte, salada de fr@téipps de frios e queijo fatiado, 2 tipos de @gléha e 3 tipos
de frutas.

Almoco:

7 pratos quentes com trés tipos de carnes

5 tipos de saladas com dois tipos cozidas, semesgo
2 tipos de sobremesas, 01 elaborada e 01 fruta

Jantar:

7 pratos quentes com trés tipos de carnes

5 tipos saladas com dois tipos cozidas, sem maones
2 tipos de sobremesas, 01 elaborada e 01 fruta

Observacéo: No saldo de restaurante, sempre dlspana térmica de café e cha.
Servico de refeicdes leves e bebidas nas Unidadeiddionais (Room Service) no minimo até as 0Oasor

GERAL:
Lixo em local fechado e afastado do hotel
Paredes ou portas de vidro, com sinalizadores
Estacionamento privativo para hospedes
Banheiros em areas sociais
Extintores de incéndio de acordo com as hormasiteége
Ac¢Bes ambientais, no minimo, separagao do lixo
Regulamento interno de acesso aos hospedes
Pesquisa de satisfacdo de clientes
19
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HOTEIS DE CATEGORIA LUXO

APARTAMENTOS :

Os apartamentos deverdo ter camas de solteirosal, @ condicionado, cofre, frigobar, TV a cabmesso a
Internet, banheiro privativo, tapete atoalhado aoheiro,amenitiegsabonete, shampoo, condicionador e touca
de banho), papel higiénico, secador de cabelofentel Servigos de arrumagéo no apartamento dianigme
Roupa de cama e banho trocadas diariamente, sgadiesgelo hospede. Berco disponivel para uso nos
apartamentos.

AREA DE RECREACAO:

Uma sala de jogos

Recreacionista

Duas quadras para pratica de esportes

Uma sala de televisdo

Uma piscina adulto, aberta e térmica

Uma piscina infantil, aberta e térmica

Sauna

Sala de ginastica

Computador com acesso a Internet — cortesia nesaocéa

REFEICOES:

Café da manha

3 tipos de pées (doces e salgados), 2 tipos despgaentes, bolacha, bolo, leite, café, achocaatadipos de
suco naturais, manteiga, iogurte, salada de fr@t&ipps de frios e queijo fatiado, 2 tipos de @gléha e 3 tipos
de frutas.

Almoco:

7 pratos quentes com trés tipos de carnes

5 tipos de saladas com dois tipos cozidas, semesgo
2 tipos de sobremesas, elaboradas e frutas

Jantar:

7 pratos quentes com trés tipos de carnes

5 tipos saladas com dois tipos cozidas, sem maones
2 tipos de sobremesa, elaboradas ou frutas

Observacéo: No saldo de restaurante, sempre dlspana térmica de café e cha.
Servico de refeicdes leves e bebidas nas Unidadeiddionais (Room Service) no minimo até as 0Oasor

GERAL:

Lixo em local fechado e afastado do hotel

Paredes ou portas de vidro, com sinalizadores
Estacionamento privativo para hospedes

Banheiros em areas sociais

Extintores de incéndio de acordo com as hormasiteége
Ac¢Bes ambientais, no minimo, separagao do lixo
Regulamento interno de acesso aos hdspedes
Pesquisa de satisfacdo de clientes
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